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1. Introducao

Resumo

O objetivo do estudo é realizar uma revisdo de literatura acerca dos
impactos da inteligéncia artificial na evolugdo da logistica humanitaria por
ocasido de combate a pandemias, a partir da 6tica da pandemia covid-19.
Trata-se de uma revisdo sistematica de literatura (RSL), com busca nas
bases de dados ResearchGate, Science@Direct e Scopus, em outubro de
2023. O emprego da inteligéncia artificial no gerenciamento da cadeia de
suprimentos contribuiu para seu robustecimento ¢ aumento da resiliéncia.
Como resultado, foram identificadas quatro categorias de agdes
estratégicas no enfrentamento a pandemia, sob a Otica da cadeia de
suprimentos:  digitalizagdo e automatizacdo; diversificagdo de
fornecedores; elevacdo dos niveis de estoque e fabricagdo local; e
robustecimento da gestdo de riscos. Recomennda-se a inclusdo do
emprego da inteligéncia artificial nas propostas de aperfeicoamento do
gerenciamento da cadeia de suprimentos em situagdes de logistica
humanitiria em razdo de suas potencialidades, algumas, ainda, talvez
inexploradas.

“Logistica humanitaria” ¢ o planejamento, implementacdo e controle eficaz e

eficiente dos fluxos de produtos, materiais, recursos humanos e informagdes

provenientes das diversas origens as pessoas ou setores afetados, a fim de atender as

necessidades de sobrevivéncia.

Um "desastre" se trata de uma situagdo de ruptura ou mudanga violenta no

funcionamento normal de um sistema ou comunidade, que cause impactos indesejaveis
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e de grande magnitude em seres humanos, instalagdes, servigos ou meio ambiente. O
desastre caracteriza-se por exceder a capacidade de resposta do sistema em acdes de
conteng¢do, resgate, reparacdo de danos, recuperagdo de bens e servicos e, sobretudo, de
prestar assisténcia médica, alojamento temporario, agua e alimenta¢do a populagdo

afetada.

2. Discussao

Foi realizada Revisdo Sistemadtica da Literatura (protocolo simplificado) com
auxilio do software parsifal, nas bases de busca ResearchGate, Science@Direct ¢
Scopus, utilizando comando de busca “("ARTIFICIAL INTELIGENCE") AND
("LOGISTIC") AND ("COVID")”, surgindo quatro artigos, sendo dois desconsiderados,
um por ndo contribuir ao estudo e outro por ndo estar com acesso disponivel. Em razio
da escassez de material coletado, foi realizada nova busca na mesma base de dados,
sendo alteradas as palavras-chave para “("DISASTER") AND ("ARTIFICIAL
INTELIGENCE")”, surgindo treze artigos, sendo apenas um considerado relevante ao
tema. Por fim, foi realizada nova busca com as palavras-chave “("SUPPLY CHAIN")
AND ("PANDEMIA") AND ("MEDICAL SUPPLIES")”, surgindo vinte e sete artigos,
sendo cinco incluidos pela maior aderéncia ao proposito deste trabalho.

The Aspects of Running Artificial Intelligence in Emergency Care; a Scoping
Review

Os objetivos deste artigo foram mapear a extensdo das aplicagdes de [A na
medicina de emergéncia, identificar questdes éticas relacionadas ao uso da IA e propor
um quadro ético para sua utilizagdo, concluindo que houve um rapido aumento nas
pesquisas relacionadas a IA na medicina de emergéncia nos ultimos anos, que diversos
estudos tém demonstrado o potencial da IA em contextos diversos, especialmente ao
melhorar os resultados dos pacientes por meio de modelagem preditiva. De acordo com

a sintese dos estudos da revisdo, a tomada de decisdo basecada em IA carece de
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transparéncia, caracteristica que torna difusa a tomada de decisdo baseada
exclusivamente em IA.

Lessons learned from the impact of COVID-19 on the global construction
industry

O estudo tracou uma perspectiva qualitativa global sobre as ligdes aprendidas
durante a pandemia de COVID-19 e os impactos positivos e negativos para a preparacao
do setor da construgdo civil para o futuro.

Os temas que indicaram impacto positivo obtido a partir das entrevistas foram a
reducdo dos custos gerais, o ambiente de trabalho remoto, o foco na satide e seguranca,
o aumento da produtividade e as metas de sustentabilidade, enquanto os temas que
sinalizaram impacto negativo foram a baixa rotatividade de negodcios, atrasos nos
pagamentos e na producdo da construgdo, dificuldades no trabalho remoto e
desemprego. A gestdo da cadeia de suprimentos, melhoria na gestdo de projetos de
constru¢do, concentracdo na saude e seguranca, € um ambiente virtual de trabalho eficaz
foram reunidos como temas relacionados as ligdes aprendidas.

Economic, environmental and social gains of the implementation of artificial
intelligence at dam operations toward industry 4.0 principles

Este estudo investigou o impacto da adogdo da IA nas operagdes de barragens,
considerando a crescente demanda por fornecimento de 4gua em dareas urbanas. O
objetivo principal foi avaliar as vantagens econdmicas, ambientais e sociais associadas a
implementagdo da IA em uma barragem brasileira. Apds revisar a literatura cientifica
sobre tecnologias da Industria 4.0 em operagdes de barragens, o estudo analisou uma
empresa que gerencia seis reservatorios para sistemas de tratamento, abastecendo cerca
de dez milhdes de pessoas na regido metropolitana de S3o Paulo. Os resultados
revelaram que a IA proporcionou ganhos econdmicos anuais significativos, estimados
em aproximadamente US$ 51.000,00, além de reduzir custos com deslocamentos e

horas extras. Além disso, a implementacio da IA resultou em ganhos ambientais
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notaveis, incluindo a economia de 4,32 bilhdes de litros de d4gua anualmente e a redugao
das emissoes devido a diminui¢do do uso de veiculos operacionais. A seguranga
operacional também foi aprimorada, contribuindo para a mitigacdo do risco de
enchentes nas cidades e para a saide e seguranca dos operadores. Este estudo destaca o
potencial da IA como uma ferramenta essencial para melhorar a eficiéncia,
sustentabilidade e seguranga das operacdes de barragens, oferecendo insights valiosos
para futuras iniciativas na area de gestdo de recursos hidricos e tecnologias da Industria
4.0.

How did COVID-19 affect logistics and supply chain processes? Immediate,
short and medium-term evidence from some industrial fields of Italy

O artigo apresenta evidéncias empiricas sobre o impacto da pandemia de Covid-
19 nos processos logisticos e da cadeia de suprimentos de cinco setores industriais na
Italia: alimentos e bebidas, fabricagdao de méquinas, industria metalomecanica, logistica
e transporte, e té€xtil e moda. Os resultados mostraram que o impacto da Covid-19 nos
volumes e no desempenho do servigo variou entre os setores: os setores de
alimentos/bebidas e logistica/ transporte foram pouco afetados pela pandemia e
experimentaram um aumento geral na demanda e nos volumes, enquanto as industrias
mecanicas ou de téxteis/moda foram principalmente afetadas por uma diminui¢do na
demanda.

Estratégias tipicas para o gerenciamento de riscos (por exemplo, a diversificagcao
nos modos de transporte ou o aumento de estoque) foram aplicadas como contramedidas
imediatas ou planejadas para o futuro.

The transformation of global value chains in the age of Covid-19 and
Digitization

O artigo afirma que as cadeias globais de valor estdo se transformando para se
tornarem mais resilientes e analisa fatores potenciais que podem aumentar a resiliéncia

em um ambiente tdo dindmico. A robustez e a capacidade de resposta das cadeias
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globais de valor tém impacto substancial em sua resiliéncia, sendo determinadas direta
ou indiretamente por tecnologias digitais.

Impacts of Covid-19 on personal protective equipment supply chain: an Italian
survey

O artigo indica como a cadeia de suprimentos de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) foi seriamente afetada por interrupgdes consequentes a disseminacao
da pandemia de Covid-19 no inicio de 2020, devido ao papel fundamental desses
produtos para limitar a propagagdo do virus e ao aumento significativo na demanda. A
literatura aborda os efeitos da Covid-19 na cadeia de suprimentos de EPIs, como
mascaras, viseiras e luvas, de diferentes perspectivas, como o0s impactos na
vulnerabilidade e a necessidade associada de resiliéncia, as solu¢des para melhorar a
cadeia de valor desses produtos, bem como o desempenho da cadeia de suprimentos
experimentado pelos atores envolvidos, especialmente os usuarios finais do setor de
saude.

O trabalho traz o debate em relagdo a uma pesquisa com o objetivo de capturar
como os niveis de estoque, as taxas de demanda e os prazos de entrega na cadeia de
suprimentos de EPIs foram impactados pelo inicio da pandemia. A aplicacdo do teste
estatistico Kruskal-Wallis destacou um aumento nos prazos de entrega que afetaram
todos os respondentes da pesquisa, independentemente de seu papel na cadeia de
suprimentos. Importadores e distribuidores relataram um maior numero de pedidos de
clientes do que os fabricantes italianos, resultando em niveis de estoque mais altos,
tanto durante quanto apds o primeiro periodo de bloqueio.

Protecting healthcare workers in the COVID-19 pandemic: Respirator shortages
and health policy responses in South America

Como regido, a América Latina foi desproporcionalmente afetada pela pandemia
covid-19. Até setembro de 2020, sete dos vinte paises com mais mortes estavam na

América Latina, com o Brasil apresentando o segundo maior nimero de mortes globais,
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atras apenas dos Estados Unidos. A Ameérica Latina foi particularmente vulneravel
devido a desigualdade de renda e aos sistemas de saude publica mal equipados. A
pandemia causou grandes perturbagdes na cadeia global de suprimentos de
Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI), resultando em escassez sem precedentes. O
estudo prioriza a andlise da escassez de mascaras para profissionais de satde na linha de
frente.

Enquanto os paises trabalham para aumentar o suprimento a curto prazo, as
agéncias reguladoras devem tomar medidas para garantir que as mascaras importadas
atendam as especificagdes técnicas. Da mesma forma, os paises devem trabalhar para
aumentar a produ¢do nacional, a fim de minimizar o impacto de futuras interrup¢des na
cadeia de suprimentos. A reutilizacdo ¢ a descontaminacdo de mascaras devem ser
permitidas em situagdes de escassez critica, mas os hospitais devem desenvolver
protocolos para garantir que os métodos de descontaminagdo usados ndo comprometam
a funcionalidade das mascaras.

Strategies to manage the impacts of the COVID-19 pandemic in the supply
chain: Implications for improving economic and social sustainability

O artigo tem como objetivo identificar os impactos negativos do surto de Covid-
19 nas cadeias de suprimentos e propor estratégias para lidar com esses impactos no
contexto da cadeia de suprimentos da industria de confec¢do de uma economia
emergente: Bangladesh. Os resultados revelaram que as estratégias “flexibilidade na
fabricacdo”, “diversificacdo das fontes de fornecimento” e ‘“desenvolvimento de
fornecedores alternativos” tém consequéncias positivas significativas para gerenciar os
impactos da pandemia na cadeia de suprimentos.

A partir da literatura apreendida, as estratégias de mitigacdo do
comprometimento da cadeia de suprimentos em situagdo de pandemia podem ser

categorizadas em quatro grandes areas de interesse:
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-Digitalizagdo e Automatizagdo: A automacgdo dos processos na cadeia de
suprimentos, bem como o emprego da IA, podem vir a tornarem-se cruciais para a
continuidade da gestdo de operagdes e logistica e cadeia de suprimentos em situacdes de
desastres.

-Diversificacdo de Fornecedores: Empresas perceberam a importancia de
diversificar suas fontes de fornecimento para evitar dependéncia excessiva de uma tinica
regido ou fornecedor.

-Elevacdao dos Niveis de Estoque e Fabricagdo Local: Muitas organizacdes
comegaram a reavaliar suas politicas de estoque, optando por manter um estoque
estratégico de produtos essenciais para evitar escassez em situagdes de emergéncia.

-Robustecimento da Gestdo de Riscos: As empresas passaram a considerar uma
gestdo de riscos mais abrangente, avaliando ndo apenas os riscos financeiros, mas
também os riscos operacionais, incluindo aqueles relacionados a pandemias e outras

crises de saude publica.

3. Consideracoes finais

A pandemia COVID-19 teve um impacto significativo nas cadeias de
suprimentos em todo o mundo. Pesquisas adicionais podem ampliar a compreensao
sobre algumas das ligdes aprendidas em relagdo a cadeia de suprimentos durante
situagdes de crise, especialmente em surtos epidemioldgicos globais, considerando as
seguintes categorias: digitalizacdo e automatizacdo; diversificacdo de fornecedores;
elevagdo dos niveis de estoque e fabricagdo local; e robustecimento da gestdo de riscos.

As licdes aprendidas durante a pandemia t€ém implicacdes significativas para a
forma como as empresas abordardo a gestao de suas cadeias de suprimentos no futuro,
sendo recomendavel a inclusdo da IA nesse debate, em razdo de suas potencialidades,

algumas, ainda, talvez inexploradas.
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