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1. Introducao

Resumo

A transformacdo digital ¢ um processo de mudanca de mentalidade nas
empresas € NOS pProcessos que passaram a se tornar mais modernos,
melhorarem os seus desempenhos, aumentarem o alcance de mercado e
ampliarem os avangos tecnoldgicos que impactam as pessoas de forma
cada vez mais significativa. Essa inova¢do mudou a maneira como as
pessoas se comunicam, trabalham e se relacionam na era digital. As
empresas que passam pela transformacdo digital tém conseguido bons
resultados em relagdo aos seus processos, produtos e servicos e
principalmente quanto a sua experiéncia com seus clientes, além de
permitir a criagdo de novos modelos de negocios digitais, explorando
novas oportunidades de mercado. A abordagem deste trabalho apresenta
um estudo com varios cases de diferentes segmentos como: agricultura,
educagdo, governo, varejo e tecnologia da informagdo quanto a sua
aplicagdo nestes mercados. Como contribuigdo, demonstrara as melhorias
que houve com a transformagdo digital trazendo a analise dos impactos e
os resultados obtidos quanto aos negdcios digitais nestes segmentos e o
como as empresas podem aderir de forma efetiva a essa transformagéo
digital.

Com a evolugdo da tecnologia digital se faz necessario redefinir a maneira como

as organizagdes operam e a forma como interagem com seus clientes e colaboradores.

No momento atual, as regras do mundo dos negoécios sofreram uma mudanca

significativa, a transformacao digital (TD) tem grande impacto referente a alteracao nos

modelos de negocios, ela vai muito além da simples mudanga nos processos; ela
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abrange transformacoes significativas que afetam produtos e servigos (Bharadwaj et al.,
2013; Matt et al., 2015).

A TD nao se limita a um Unico setor, ela abrange uma ampla gama de industrias,

incluindo agricultura, varejo, saude, governo e tecnologia da informacao (IACOVOU et

al., 2020).

Na agropecudria, a TD tem inovado a produ¢do de alimentos, a fim de
monitorar as condi¢gdes de solo, por exemplo, previsao de safra precisa e
o uso eficiente de recursos, contribuindo para uma agricultura mais
sustentavel e produtiva.

No varejo a experiéncia do cliente com a também esta sendo
transformada com a utilizagdo de tecnologias como e-commerce,
pagamento digital, ofertas personalizadas, o que altera a jornada de
compra ¢ se faz mais necessaria no dia a dia das pessoas.

A saude tem ganhado grandes avangos na telemedicina, também com a
ajuda da TD, historico de atendimento eletronico, diagndsticos mais
rapidos e precisos, o que garante a melhoria e a qualidade com relagao
aos servicos de saude.

O governo, como entidade reguladora e provedora de servigos publicos,
também estd passando por uma transformacdo digital profunda. A
automagdo de processos burocraticos, a transparéncia de dados e o
relacionamento direto com cidaddos por meio de aplicativos e portais
online tem modernizado a administracao publica, tornando-a mais eficaz
e eficiente.

O setor de tecnologia tem papel fundamental em todo esse cendrio, o
qual impulsiona a inovagdo em todas essas areas correlatas e fornece as
ferramentas necessarias para implementar as mudangas digitais nos

demais setores.
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Neste trabalho sera possivel explorar os conceitos e tendéncias fundamentais da
transformacgdo digital nas organizacdes, investigar casos bem-sucedidos de empresas
que implementaram efetivamente essa transformacgdo, avaliar os desafios enfrentados
durante o processo, analisar o impacto nos setores do varejo, saude, governo e
tecnologia da informagdo, fornecendo recomendagdes e estratégias para orientar as
organizagdes no planejamento e execugdo eficaz de suas iniciativas de transformacao
digital.

A realidade da transformacdo digital exige que as empresas adotem esse
processo, caso contrario poderdo ficar para tras (NADELLA, 2018). Com base neste
argumento, ¢ necessario compreender que as mudangas organizacionais sao inevitaveis
e a adocdo de tecnologias digitais torna-se uma necessidade urgente para melhorar a
eficiéncia, a produtividade e a competitividade da empresa. Nao ¢ apenas uma opgao,
mas um requisito essencial para qualquer organizagdo de sucesso. A transformagdo
digital ¢ um desafio, mas também ¢é uma oportunidade para as empresas se
diferenciarem de seus concorrentes. (SCHWARB, 2016).

Esse processo de mudanga pode ser desafiador, embora promissor, nao esta
isento de desafios. A complexidade das mudangas tecnologicas, a gestdo de dados, a
capacitacdo de colaboradores e a adaptacdo cultural sdo obstidculos que muitas
organizac¢des enfrentam ao passar pela transformacao digital.

Identificar e compreender esses desafios ¢ essencial para o sucesso da
implementagdo. Apesar do crescente interesse em transformacao digital, ha lacunas nas
literaturas especificas para negocios digitais, a falta de estudos aprofundados sobre
como a transformacao digital pode ser aplicada de maneira eficaz nesse contexto

A transformagdo digital ndo ¢ uma mera tendéncia momentanea; ¢ um fenomeno
global que veio reconfigurar o meio empresarial em todos os setores, ¢ crucial
compreender a profundidade dessa transformacdo e como ela impacta as operacdes das

empresas.
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A digitalizagdo ndo ¢ apenas uma moda passageira, ¢ um caminho inevitavel
para a sobrevivéncia e o sucesso dos negocios no mundo contemporaneo (WEILL &

WOERNER, 2015).

2. Fundamentacao teorica

2.1 Transformacao digital: conceitos e definicoes

Segundo Verhoef et al. (2021), esse processo trata-se da mudanca na forma de
implementar tecnologias digitais nas empresas, visa desenvolver um novo modelo de

negocios digital que auxilia a criacdo e apropriacdo de valor.
Processo de transformacao digital

Startup

Digital como
parte da empresa

Empresa

> Digital na
tradicional

centro de tudo

Figura 1 - Processo de Transformagao Digital. Fonte: Transformacio digital

Nesse contexto, o entendimento desse processo € enriquecido pela integragdo de
conhecimentos provenientes de diversas disciplinas, como economia, administragao,
marketing, tecnologia da informagao e gestdo de cadeias de fornecimento.

Por outro lado, pode ser descrito também como o processo de mudanga
organizacional que decorre do uso das tecnologias digitais (KITSUTA, 2021).A
transformagdo digital vem para gerar novos modelos de negodcios e alterar

comportamentos dos consumidores, bem como diferentes mercados (VERHOEF et. al.,
2021).
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A Transformacao Digital (TD) envolve ndo somente a escolha e implementagao
de tecnologias digitais para alcancar o sucesso, mas também a formacdo de liderancas,
talentos, cultura e estratégia organizacional (KANE et al., 2017).

No contexto da transformacdo digital (TD), ¢ crucial classificar as diversas
aplicagdes de tecnologias e suas alteracdes ao longo desse processo, conforme
destacado por Chen e Chen (2018). Essa classificacdo possibilita a identificacao de
areas de impacto, o que permite categorizar os projetos de TD com base nas mudangas
que eles incentivam na empresa.

Essa categorizacdao pode abranger aspectos como a transformagao do modelo de
negocio, modificacdo de processos internos, aprimoramento da experiéncia do cliente e
alteracdo na cultura organizacional, conforme proposto por Chen e Chen (2018).

Ao compreender a area de impacto de cada projeto, a empresa pode planejar e
implementar a transformacdo digital de maneira mais direcionada e estruturada,

maximizando seus beneficios € minimizando obstaculos.

2.2 Impacto da transformacao digital nas empresas
Segundo Fabri (2022), a transformacao digital representa mudangas nos modelos
de negdcios, na criacdo de valor e em todos os aspectos relacionados a ele, desde a
producdo até a distribuicio de produtos e servigos. Fabri (2022) identifica dois
principais impactos da transformagao digital nas empresas:
* Impacto na interacio com o publico: a transformacdo digital tem
impactado a forma como as empresas interagem com o publico, tornando-a
mais personalizada, eficiente e acessivel.
Por exemplo, as empresas estdo cada vez mais usando as redes
sociais para se conectar com os clientes, oferecendo atendimento
personalizado e informagdes relevantes. Além disso, estdo também
investindo em canais de vendas digitais, como e-commerce e vendas

online, para ampliar o alcance do seu negdcio.
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* Impacto no modelo de negocio: a transformacao digital também esta
impactando os modelos de negbécio das empresas, tornando-os mais
inovadores e eficientes.
Por exemplo, as empresas estdo cada vez mais usando a tecnologia
para automatizar processos, melhorar a produtividade e reduzir
custos. Além disso, estdo também investindo em novos modelos de
negocio, como o comércio eletronico e o marketing digital, para
atender as novas demandas do mercado.

Segundo Matt, Hess e Benlian (2015), a adogao de novas tecnologias pode levar
a mudancas na forma como as empresas criam valor. Essas mudancas dizem respeito ao
impacto das estratégias de transformacao digital na cadeia de valor das empresas.

Em outras palavras, ¢ preciso considerar até que ponto as novas atividades
digitais se afastam do negdcio principal da empresa, muitas vezes ainda analégico.

Desvios maiores oferecem mais oportunidades para expandir e enriquecer o
portfolio atual de produtos e servigos, mas também requerem diferentes competéncias
tecnoldgicas e estdo associados a riscos maiores, devido a menor experiéncia no novo
campo.

A digitalizagdo de produtos ou servicos pode permitir ou exigir ajustes no
escopo comercial das empresas, se outros mercados ou segmentos de clientes forem
contemplados.

E fundamental definir e atribuir responsabilidades claras para a implementagio
de uma estratégia de transformagdo digital. As empresas devem garantir que a pessoa
responsavel pela estratégia tenha experiéncia suficiente em projetos de transformacao e

que seus incentivos estejam alinhados com as metas e o progresso da estratégia.

2.3 Transformacao digital e o mercado de trabalho
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Segundo Albertin (2017) o poder das tecnologias digitais permite que a
sociedade e as empresas facam algo novo, diferente e melhor, que ¢ a esséncia da
transformacgdo digital. Grossman (2016) afirma que o momento ¢é critico para a
economia digital, onde a presenca digital vai além de simples interfaces de comunicacao
com clientes, permeia todos os aspectos das empresas atuais.

Com a constante transformag¢ao da economia por meio de tecnologias digitais,
muitos lideres enfrentam desafios para estabelecer estratégias digitais sdlidas,
reestruturar suas organizagoes e eliminar obstaculos que os impedem de tirar 0 maximo
proveito das potencialidades dessas novas tecnologias.

A transforma¢do digital traz como vantagem, o aumento da eficacia,
aprimoramentos na qualidade e uma maior adaptabilidade (VEILLE et al., 2019). A
automacao de tarefas rotineiras e a digitalizacdo de processos permite que as empresas
economizem tempo e recursos, além de reduzir erros e aumentar a produtividade.

No entanto, a transformacao digital ndo ¢ apenas sobre eficiéncia, mas também
sobre inovagdo. As empresas tém utilizado tecnologias digitais para criar novos
produtos e servicos, melhorar os existentes e oferecer solugdes personalizadas aos seus
clientes. Isso ndo apenas impulsiona a competitividade, mas também cria novas fontes
de receita.

Um dos aspectos mais poderosos da transformagdo digital ¢ a capacidade de
analise de dados avangada, ¢ possivel coletar e analisar grandes volumes de dados em
tempo real, o que permite uma tomada de decisao mais acertada, assim como identificar
tendéncias de mercado.

Isso ndo apenas ajuda a melhorar a estratégia de negocios, mas também a prever
demandas futuras as estratégias de Transformacdo Digital norteiam como as empresas
irdo se ajustar para satisfazer as demandas da Era do Consumidor Conectado,
confrontando transformacdes profundas e abrangentes na gestdo € no consumo da

Inteligéncia Digital
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e Preparar a organizagdo, incluindo diretores, gestores e equipes, para
operar de maneira eficaz nos novos modelos de negocios impulsionados
pela Transformacao Digital .

e Implementar a Transformacao Digital em todos os processos internos e
externos da empresa, assegurando uma integracao abrangente.

e Criar um ecossistema inovador e criativo, reformulando toda a cadeia de
valor do negdcio para promover a colaboracao.

e (apacitar as equipes para adotar metodologias ageis e ferramentas de
Inteligéncia Digital, possibilitando a atuacdo com velocidade, agilidade e
alcance.

Para se destacarem nesse novo cendrio, as organizagdes precisam transformar a
maneira como concebem produtos e servigos, otimizar a gestdo de seus processos €
aprimorar a comunica¢do com o mercado de forma mais eficaz.

Oliveira et al. (2023) afirmam que as empresas tradicionais precisam se
transformar para manter uma vantagem competitiva em um ambiente de constante
mudanca. Essa transformacao deve ser abrangente, envolvendo mudangas estratégicas e
operacionais.

Aqueles que se comprometerem inicialmente em executar as fundamentais
operagdes de forma excepcional e, em seguida, aproveitarem as tecnologias digitais
atuais para redefinir e transformar seus ambientes de negocios estardao melhor

posicionados para assumir uma posicao de lideranca em seus respectivos mercados.

24 Negocios digitais: definicao e caracteristicas
Os negoécios digitais envolvem a utilizagdo da tecnologia para desenvolver
novos modelos, processos, softwares e sistemas, resultando em receitas mais robustas,

maior vantagem competitiva e eficiéncia aprimorada (Cisco, 2018).
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Essa conquista ocorre por meio da reconfiguracao de processos € modelos de

negocios, possibilitando a eficiéncia e inovagdo na forca de trabalho, além da

personalizacdo das experiéncias do cliente/cidaddo.(Schwertner, 2017).
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Figura 2 - Transformacio Digital do Negocio. Fonte: Vita Digital Solucdes

Negocios digitais mantém uma forte presenca online por meio de sites, redes

sociais, aplicativos moveis e outros canais digitais, baseiam seus modelos de receita na

venda de produtos ou servigcos online, o que inclui comércio eletronico, assinaturas

digitais e publicidade online.

Sdo adeptos da coleta e analise de dados, para tomar decisdes, personalizar

ofertas, integrar tecnologias como inteligéncia artificial, analise de big data, Internet das

Coisas (IoT) e automacao em suas operacdes.

Segundo Gartner (2023), as tecnologias emergentes tém o potencial de ter um

impacto significativo nos negdcios digitais:
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I. Melhora da experiéncia do cliente: permitem que as empresas criem

experiéncias mais personalizadas e envolventes para os clientes.

a. Por exemplo, a realidade virtual e a realidade aumentada podem
ser usadas para criar demonstragcdes de produtos imersivos, € a
inteligéncia artificial pode ser usada para recomendar produtos e
servigos com base nos interesses dos clientes.

II. Aumento da eficiéncia: podem ajudar as empresas a automatizar tarefas e

processos, o que pode levar a uma maior eficiéncia e produtividade.

a. Por exemplo, a automacao robotica de processos (RPA) pode ser
usada para automatizar tarefas repetitivas, e a inteligéncia
artificial pode ser usada para analisar dados e tomar decisdes.

III. Novas oportunidades de receita: podem abrir novas oportunidades de

receita para as empresas.

a. Por exemplo, a Internet das Coisas (IoT) pode permitir que as
empresas vendam produtos e servicos conectados, e a
computacdo em nuvem pode permitir que as empresas expandam
seus negdcios sem ter que investir em infraestrutura.

As transformacgdes resultantes desse cenario ja se tornaram parte integrante da
vida cotidiana das pessoas. Um exemplo ilustrativo ¢ a facilidade com que podemos
consultar cardapios e fazer pedidos em restaurantes com apenas um toque na tela de
dispositivos moveis.

Além disso, algumas das empresas mais lucrativas do mundo, como Amazon,
Facebook, Airbnb e outras, operam exclusivamente no ambiente digital, sem a
necessidade de estabelecimentos fisicos para atender seus clientes.

Esses consumidores estdo constantemente em movimento, vivendo em um ritmo
acelerado. A expectativa ¢ que tudo aconteca instantaneamente e economize tempo.
Quando se interessam por algo que visualizam na televisdo, eles imediatamente buscam

informacdes em seus dispositivos moveis (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017, p. 34).
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Para ter sucesso online, ¢ importante se preparar adequadamente. Isso envolve
entender o que esta acontecendo no ambiente digital em sua area, pesquisar seu publico,
concorrentes, e ficar por dentro das novidades oferecidas por outras empresas e das
preferéncias dos consumidores.

A tecnologia esta sempre evoluindo e o comportamento dos consumidores muda
rapidamente, ¢ essencial continuar aprendendo. Manter-se atualizado com informagoes
e tendéncias ¢ crucial para se manter competitivo.

A cada minuto, centenas de milhdes de individuos geram e consomem uma
quantidade vasta e inestimavel de conteudo digital em um universo online que ndo se

encontra sujeito as restricdes das leis terrestres (Schmidt e Cohen , 2013, p.11).

2.4.1 Modelos de negocios digitais

Para antecipar as mudangas trazidas pela TD, as organizagdes estdo reavaliando
suas propostas de valor e modelos operacionais (BERMAN, 2012).Essas oportunidades
permitem que as organizagdes possam se conectar e interagir com todos os participantes
da cadeia de valor do varejo.

A TD estd adaptando seu modelo de negbécio para aproveitar essas
oportunidades, alterando ou criando modelos de negocio digitais e transformando suas
estratégias (Sebastian et al. , 2017, p. 198).

Seguindo esta abordagem estratégica, Berman (2012) identifica trés caminhos
que as organiza¢des comumente seguem em dire¢do a transformacao digital, conforme
mostrado na Figura 1.

Esses caminhos representam diferentes estratégias e abordagens para ter sucesso

na era digital.
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Figura 3 - Alteragdo no modelo de negécio. Fonte: Autor, adaptado de Berman (2012) p. 18.

A TD veio para mudar a forma como se cria valor para o consumidor, o que
afeta as operagdes e as capacidades organizacionais. Essas mudangas sao resultado da
revolucdo nas formas como as organizagdes se relacionam com todas as partes do
processo e promovem a inova¢ao do modelo de negdcios. Essa revolugdo € possibilitada
pelo conhecimento avangado de mercado proporcionado pelas novas tecnologias
(Matarazzo et al. , 2020).

Embora as lojas virtuais estejam sujeitas a limitagdes logisticas, como a
capacidade de entrega, ¢ inegavel que as plataformas online oferecem um canal de
acesso muito mais escalavel em comparacao a meios fisicos.

As empresas e profissionais que oferecem servicos pela internet geralmente
desfrutam de bases de custos mais baixas e flexiveis, isso ocorre porque o0s
investimentos necessarios para manter operacdes de escritorios e lojas fisicas podem ser
substancialmente elevados, envolvendo aquisi¢do de grandes instalagdes, contratagdo de
um maior contingente de funciondrios e a conformidade com as regulamentagdes locais
do municipio.

Os principais modelos de negocios digitais:
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1. Comércio eletronico, as lojas virtuais representam um icone do
empreendedorismo digital, pois possibilitam uma comparacdo direta
entre diferentes modelos de comércio.

2. Marketplace, para quem deseja vender seus produtos pela internet, mas
ndo dispde de muitos recursos para criagdo e divulgagdo de uma marca,
os marketplaces sao uma excelente solugao.

3. A prestagdo de servicos online, na internet também oferece
oportunidades para profissionais disponibilizarem seus servigos, total ou
parcialmente, de forma online.

4. O marketing de conteido ¢ uma estratégia que evoluiu e ganhou uma
nova dimensdo com o surgimento de blogs corporativos e plataformas de
midia social. Este ¢ um mercado diversificado que abrange
infoprodutores, afiliados, influenciadores, criadores de conteido e uma
ampla variedade de outros profissionais.

5. As empresas SaaS, que representam "Software as a Service" ou "software
como servi¢o". Essas organizagdes desempenham um papel fundamental
por tras de aplicativos, plataformas de servico e até mesmo redes sociais.
E um modelo de negocios sofisticado, demandando investimentos
significativos em desenvolvimento e gestao.

6. No entanto, ¢ uma area de mercado extremamente bem-sucedida que
ainda possui um potencial de crescimento substancial. Afinal, sdo essas
empresas que garantem o avanco € o funcionamento eficaz de grande
parte das aplicagdes online presentes em nossos computadores e

dispositivos moveis.
2.5 Contribuicoes da transformacao digital para as empresas

Davenport (2014) A diferenciagcdo ¢ uma das estratégias cruciais que as

empresas podem adotar para atrair uma base de consumidores mais ampla e expandir
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suas operacdes. Incorporar o processo de transformagdo digital em sua organizacao
contribui para tornd-la mais eficiente e competitiva, permitindo uma ampliacdo do
envolvimento com os clientes.

O ambiente virtual ¢ uma simula¢do de um ambiente social que ocorre em tempo
real Albuquerque e Pereira (2009). A presenga da empresa no mundo digital, a
automacao de tarefas burocraticas e a integragdo de novos recursos para o atendimento
ao cliente sdo elementos indispensaveis para o sucesso continuo do negocio.

Para alcangar resultados bem-sucedidos com a transformacdo digital em uma
empresa, a andlise e a gestdo de dados devem se tornar praticas amplamente adotadas
em todos os setores do negocio. Dessa forma, a organizagdo terd acesso a informagdes
mais precisas para aprimorar a eficiéncia de seus processos.

Com o processo de transformacdo digital, ¢ viavel obter uma vantagem
competitiva e conquistar uma parcela maior do mercado. A tendéncia ¢ que todos os
concorrentes sigam o mesmo caminho de transformagao digital, e as empresas que
iniciarem esse processo mais cedo t€ém a oportunidade de capitalizar essa vantagem.

Com o uso de software e outros dispositivos eletronicos, ¢ possivel automatizar
diversas tarefas do dia a dia. Isso implica que recursos humanos podem ser direcionados
para atividades que requerem alta capacidade intelectual, enquanto as tarefas
administrativas e burocraticas podem ser delegadas a computadores e programas.

Essa abordagem também ajuda a reduzir erros e falhas em procedimentos, como
o preenchimento de notas fiscais, a gestdo do banco de dados da empresa, a
comunicacdo de informacgdes a 6rgdos governamentais e outras atividades similares.

Através de reformas na estrutura interna da empresa, a experiéncia do cliente ¢é
aprimorada significativamente. Isso pode ser devido a um atendimento mais rapido, um
sistema de logistica eficiente que reduz os prazos de entrega ou uma interagdo mais

enriquecedora nas redes sociais.
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Ao adotar solugdes que fomentem um ambiente inovador e colaborativo, a
equipe de colaboradores tende a experimentar um aumento na motivagdo € no
comprometimento com o sucesso do negocio. Além disso, essas estratégias promovem a
sensagdo de pertencimento a empresa e oferecem oportunidades de crescimento em
paralelo ao desenvolvimento da organizagao.

Portanto, se o seu objetivo ¢ contar com funcionarios engajados e
comprometidos com o sucesso da empresa, a ado¢do de solucdes inovadoras e a criacao
de uma cultura de transformacdo digital se apresentam como caminhos altamente
vantajosos.

Essa abordagem ndo apenas aumenta a eficiéncia dos processos, tanto digitais
quanto fisicos, como também permite que a empresa se destaque diante da concorréncia,

mantendo-se na vanguarda do mercado e otimizando os lucros.

2.5.1 Os cinco dominios da transformacao digital

A estratégia, a gestdo de talentos, a estrutura organizacional e a lideranca
desempenham papéis igualmente cruciais no processo de transformacao digital, sendo
tao significativos quanto a propria implementacao de tecnologias.

Embora as maquinas e sistemas sejam elementos integrantes desse cenario, ndo
constituem o principal objetivo nem a parte de maior importancia, a transformacao
digital ndo se trata de tecnologia, trata-se de estratégia ¢ novos modos de pensamento
ROGERS( 2017, p.12).

Rogers expde cinco areas de influéncia da transformacdo digital e como a
tecnologia redefine as estratégias relacionadas a cada uma delas. O autor ressalta a
importancia de as empresas compreenderem que a digitalizagdo provoca transformagdes
significativas nos dominios dos clientes, da concorréncia, dos dados, da inovagdo e do

valor, como ilustrado na figura 1.
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CLIEMNTES

Cinco Dominios da
VALOR Transformacdo Digital COMPETICAD

INOVAGAD DADODS

Figura 4 - Cinco Dominios da Transformacio Digital. Fonte: Adaptado de ROGERS (2017)

No primeiro dominio tradicional a abordagem de tratar os clientes como uma
massa homogénea esta sendo substituida por relagdes mais dindmicas e interativas. Hoje
em dia, os consumidores se engajam com as marcas de maneira a moldar o caminho que
os leva a compra, criando demandas por sites atraentes, presenga nas redes sociais,
mecanismos de busca e chats online, todos projetados para atender as necessidades de
grupos especificos.

A utiliza¢do de novas tecnologias facilita a identificacdo das preferéncias dos
clientes, a definicdo de pregos, produtos e servigos, resultando em experiéncias mais
personalizadas e relacionamentos mais proximos.

Conforme observado por Schiffman e Kanuk citado em ROGERS( 2017), as
principais mudancgas na percepg¢ao dos consumidores incluem uma maior expectativa de
agilidade, opg¢des de escolha e conveniéncia, tornando-os cada vez mais exigentes.

No segundo dominio, que € a competi¢do, a linha que separa a rivalidade e a

colaboracdo entre empresas tem se tornado cada vez mais delicada, as barreiras
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tradicionais entre setores tendem a desaparecer, e concorrentes t€ém emergido de forma
desafiadora.

A flexibilidade proporcionada pela transformacgao digital veio impulsionar uma
competicdo por influéncia entre empresas que possuem modelos de negdcios bastante
distintos, mas que compartilham o mesmo objetivo de conquistar uma posi¢cdo mais
forte no mercado.

Terceiro dominio, dados, a era digital abriu portas para o acesso a uma ampla
quantidade de dados gerados de forma natural por meio de conversas, interacdes ou
processos, tanto dentro como fora das empresas.

As ferramentas de “big data” vém proporcionar a capacidade de analisar padrdes
e extrair valor de um enorme volume de dados, independentemente de estarem
estruturados ou ndo, e que sdo gerados frequentemente.

A analise de dados desempenha um papel fundamental na criagdo de valor para
as empresas, tornando-se um ativo estratégico crucial para suas operagdes comerciais. A
gestao inteligente da informacao serve como a base para a transformagao digital, que
deseja alcancar uma vantagem competitiva por meio da inteligéncia.

Essas ferramentas de Big Data criam oportunidades para as empresas realizarem
novos tipos de previsdes, descobrir padrdes inesperados nas atividades comerciais e
desbloquear novas fontes de valor, ROGERS( 2017, p. 22).

O quarto dominio da transformacao digital, conforme exposto por Rogers, fala
sobre o processo de concepg¢do, testagem e lancamento de novas ideias no mercado, o
enfoque da inovacdo se desloca do produto final, onde o custo do fracasso ¢ elevado,
para uma abordagem de experimentacao agil, embasada em aprendizado constante.

A prética de testar ideias e receber feedback desde as fases iniciais do processo
inovativo nao apenas otimiza o aprendizado, mas também reduz os custos e encurta os

prazos.
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A cultura da experimentagao desempenha um papel crucial, pois possibilita a
avaliagdo de resultados e o €xito de novas propostas, estabelece uma base solida para a
transicao da cultura tradicional para uma cultura inovadora.

Por fim, o quinto dominio, com a nova proposta de valor das organizagdes passa
a ser determinada pela evolugdo das necessidades dos clientes, o que significa que
propostas rigidas tém a tendéncia de surgir em meio a um novo contexto de mercado,
publico-alvo e inovagdes. A tecnologia desempenha um papel fundamental na melhoria
da proposta de valor oferecida aos clientes.

Conforme Taurion (2018) destaca, a maturidade digital resulta de um processo
que envolve 10 dimensdes: clientes, redes, estruturas organizacionais, processos,
cultura, pessoas, riscos financeiros e consideragdes legais e éticas. No entanto, a
transi¢cdo do analogico para o digital deve ser cuidadosamente planejada para evitar

descontinuidades indesejadas em certos aspectos.

3. Metodologia

A pesquisa qualitativa ¢ uma abordagem de investiga¢do que busca compreender
a complexidade dos fendmenos sociais, culturais e humanos. Para isso, ela utiliza
métodos ndo numéricos, como observagoes, entrevistas, diarios, narrativas e
documentos (Denzin; Lincoln, 2011).

Este estudo propde uma abordagem de pesquisa qualitativa com o objetivo de
coletar dados sobre a transformagdo digital. A intencao € investigar casos de sucesso de
empresas que efetivamente implementam essa transformacdo, avaliar os desafios e
beneficios enfrentados durante o processo e analisar o impacto dessa transformagdo em
suas organizagoes. Para isso, serd utilizada uma entrevista,

A coleta de dados incluiu a utilizagdo de um formuldrio elaborado no Google
Forms, o qual foi enviado a empresarios, gestores e profissionais que vivenciaram a

transformagao digital em suas empresas.
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A distribui¢do do formulario ocorreu por meio da plataforma WhatsApp. Este
método visa obter uma compreensdo abrangente do fendmeno da transformacao digital,
capturando insights valiosos diretamente da experiéncia de individuos que estiveram
envolvidos nesse processo.

A pesquisa envolveu principalmente empresarios ¢ gestores que experienciaram
a transformacao digital em suas empresas. Além disso, também foram entrevistados
profissionais que passaram por processos de transformagdo digital em seus locais de

trabalho.

3.1 Resultados

A TD ¢é um processo que esta transformando a forma como as empresas operam
e os profissionais trabalham. O objetivo principal da pesquisa de campo com
empresarios, gestores que experienciaram a transformacdo digital em suas empresas e
profissionais que passaram por esses processos, visa entender melhor a implantagdo da
TD e obter insights valiosos que podem ser utilizados para implementé-la de forma mais
eficaz.

Destacando os desafios enfrentados, os beneficios obtidos e as licdes aprendidas,
por esses lideres empresariais e profissionais diretamente envolvidos nesse processo da
transformacao digital.

A entrevista foi respondida por vinte e quatros pessoas, € cada questdo recebeu

uma porcentagem de respostas.

3.2 Analise Dos Dados Coletados

Com base nas respostas obtidas, na questdo sobre qual(is) o(s) impacto(s) da
transformacdo digital na cultura da sua empresa. E possivel destacar alguns pontos-
chave sobre os impactos da TD na cultura das empresas. Os principais impactos

mencionados foram:
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(1) Reestruturacio da TI e Modelo de Comunidades: Houve uma
reestruturacdo significativa na area de TI, resultando na criagdo do modelo
de comunidades. O modelo de comunidades alinha necessidades e
prioridades, mensurando a capacidade produtiva dos squads. Isso contribuiu
para a transparéncia nos papéis e responsabilidades, impactando a cultura da
empresa.

(2) Dificuldades na Adocao e Uso: Foi mencionada a dificuldade na adesdo e
uso da transformacgao digital, indicando que a implementac¢ao pode encontrar
resisténcia interna.

(3) Entrega Continua e Aceleracdo nos Resultados: A entrega continua ¢
destacada como um resultado positivo da transformagao digital. Aceleracao
na entrega de resultados e execucao de atividades foi observada, impactando
positivamente a eficiéncia operacional.

(4) Transformacio nas Pessoas: O maior impacto citado € a transformagado nas
pessoas, considerando a base da transformacdo digital como sendo as
proprias pessoas. Destaca-se que a transformacdo impacta todas as areas da
empresa, promovendo uma revolucdo nas praticas laborais, no
relacionamento com os clientes e nos modelos de gestdo.

(5) Quebra de Paradigmas e Mudanca de Processos: A transformacao digital
resulta em quebra de paradigmas, mudang¢a de processos e contratos,
evidenciando uma mudanga profunda e impactando as operagdes da
empresa.

(6) Relacio com Clientes e Valor: Destaca-se a mudanga na forma de
relacionamento com os clientes, tornando-o mais interativo e instantaneo. A
transformagdo digital contribuiu para a geracao de valor nas interagdes com
clientes.

A transformacgdo digital ¢ um processo que envolve mudancas em todos os

aspectos de uma organizacao, incluindo seus processos, produtos, servigos e cultura.
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Essas mudancas exigem que as pessoas aprendam novas habilidades, mudem sua

mentalidade e se adaptem a novos desafios (McKinsey Global Institute, 2020). As

pessoas sdo os agentes da transformacdo digital, sendo a base fundamental desse

Processo.

A andlise da questdo, sobre o papel da lideranga na transformacgao digital, revela

que o papel da lideranga na transformacgdo digital ¢ essencial e fundamental para o

sucesso do Pprocesso.

Os lideres precisam desempenhar um papel ativo na promoc¢do da mudanga,

fornecendo orientacdo, apoio e incentivo aos funcionarios. Os principais papé€is da

lideranca citados sao:

Visao e lideranca: Os lideres precisam ter uma visdo clara da transformacgao
digital e ser capazes de comunicar essa visdo aos funciondrios. Eles também
precisam ser capazes de liderar o processo de mudanca e garantir que os
funcionarios estejam alinhados com os objetivos da transformacao.
Comunicacio e engajamento: Os lideres precisam comunicar de forma eficaz
os beneficios da transformagdo digital aos funciondarios. Eles também precisam
criar um ambiente de engajamento e colaboragdo para que os funcionarios se
sintam parte do processo de mudanga.

Cultura e mudanca: Os lideres precisam criar uma cultura de inovagdo e
mudanca. Eles também precisam ser capazes de gerenciar a resisténcia a
mudanga, que é um desafio comum na transformacao digital.

Capacitacio e habilidades: Os lideres precisam garantir que os funcionarios
tenham as habilidades e o conhecimento necessarios para se adaptar a
transformagdo digital. Eles também precisam fornecer treinamento e
desenvolvimento continuos para ajudar os funcionarios a aprender novas

habilidades e se manter atualizados com as ultimas tecnologias.
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Observar-se que o papel da liderangca na transformacao digital ¢ fundamental
para o sucesso do processo. Os lideres precisam estar preparados para desempenhar um
papel ativo na promog¢ao da mudancga e no apoio aos funciondrios.

Com relagdo sobre como a empresa percebeu a resisténcia das pessoas,
liderancas e alta gestdo durante a transformagao digital revela diferentes perspectivas e
abordagens para lidar com esse desafio. A resisténcia a mudanca ¢ um desafio comum
na transformagdo digital e pode ser percebida em diferentes niveis da organizagdo. Os
principais sinais de resisténcia a mudanga citados, incluem:

* Falta de engajamento: As pessoas podem ndo se sentir motivadas e envolvidas
no processo de mudanga.

* Resisténcia a novas ideias: As pessoas podem ser relutantes em aceitar novas
ideias ou tecnologias.

* Medo do desconhecido: As pessoas podem ter medo do desconhecido e das
consequéncias da mudanga.

* Inseguranca: As pessoas podem se sentir inseguras sobre suas habilidades ou
capacidade de lidar com a mudanga.

Gerenciar a resisténcia a mudanga ¢ crucial para o €xito da transformacao digital.
Empresas devem identificar as causas e adotar estratégias adequadas, como investir em
comunicagdo, treinamento ou cultivar uma cultura de inovagao.

Adaptar as abordagens a cultura e contexto especificos ¢ essencial, enquanto
lideranca e comunicacao eficazes desempenham papel fundamental na superagdo desses
desafios e na promoc¢ao de uma transformagdo bem-sucedida.

Dentre as importancias da Transformacdo Digital para as empresas, pode- se
observar que a TD ¢ percebida como uma estratégia empresarial essencial. Onde, 87,5%
dos participantes apontaram a melhoria da experiéncia do cliente em produtos e servicos
digitais como um fator crucial (Figura 4).

Isso indica uma consciéncia significativa sobre a importancia de atender as

expectativas dos clientes no ambiente digital, proporcionando interagdes mais eficazes e
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satisfatorias. Os resultados evidenciam que a transformacao digital ndo ¢ apenas uma
escolha estratégica, mas uma necessidade para empresas que buscam se manter

relevantes e competitivas no cenario atual.

Qual a importancia da Transformagéao Digital para a sua Empresa?

24 respostas

Aumentar a eficiéncia

; —20 (83,3%)
operacional da empresa.

Melhorar a experiéncia do cliente
em seus produtos e servigos —21 (87,5%)
digitais.

Inovag@o em produtos e sgr\{lggs 18 (75%)
digitais.
Melhorar a produtividade dos

0
times de desenvolvimento. TR L)

0 5 10 15 20 25

Figura 5 - Pergunta 4. Fonte: Préprios Autores

Referente aos principais desafios encontrados com a transformagdo digital,
66,7% participantes responderam que foi a resisténcia & mudanga por parte da empresa e

dos colaboradores (Figura 5).
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Os principais desafios encontrados com a Transformacé&o Digital na sua Empresa foram:
24 respostas

A resisténcia @ mudanga por
parte da empresa e 16 (66,7%)
colaboradores.

A falta de recursos financeiros

—7 (29,2%
para viabilizar. (29,2%)

A falta de conhecimento técnico e

. . ~ —12 (50%
gerencial da alta administracao. PO5%)
A falta de engajamento das
partes interessadas 9 (37,5%)
(stakeholders) e dos colaborad...
0 5 10 15 20

Figura 6 - Pergunta 5. Fonte: Préprios Autores

Os Métodos Ageis destacam-se como a tecnologia mais amplamente adotada,
com 91,7% dos entrevistados informando sua utilizagao nesse processo, isso sugere uma
forte preferéncia por abordagens dgeis na condugdo da transformagao digital, refletindo
a necessidade de flexibilidade e adaptagdo continua (Figura 6).

A Computacdo em Nuvem também ¢é altamente prevalente, com 79,2%. Esse
resultado destaca a importancia atribuida a escalabilidade, acessibilidade e eficiéncia

que a computacdo em nuvem proporciona durante a transformacao digital.
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Quais Tecnologias e Ferramentas Digitais foram utilizadas como apoio para a Transformacgéo
Digital?

24 respostas

Inteligéncia artificial (1A). —9 (37,5%)
Analise e Ciéncia de dados. —14 (58,3%)
Automacéo de Processos (BPM). 16 (66,7%)
Métodos Ageis. 22 (91,7%)
Internet das Coisas (loT). —3 (12,5%)
Computagdo em Nuvem. 19 (79,2%)
Plataformas de Desenvolvimen... —9 (37,5%)

Gestao de Relacionamento co... —14 (58,3%)

Sistemas de Gestdao Empresari... 11 (45,8%)
0 5 10 15 20 25

Figura 7 - Pergunta 6.Fonte: Proprios Autores

A melhoria da produtividade em relagdo as entregas de produtos e servigos
destaca-se como o beneficio mais amplamente percebido, com 83,3% dos participantes
indicando uma melhoria nesse aspecto (Figura 7).

Observa-se que a transformacdo digital teve um impacto substancial na
eficiéncia operacional, resultando em uma entrega mais eficaz e agil de produtos e
servigos. O aumento da satisfacao dos clientes e usuarios € outro beneficio consideravel,

sendo apontado por 70,8% dos entrevistados.

Quais os principais beneficios alcangados com a Transformacgao Digital para a empresa?
24 respostas

d isfacao d
Aumento ) a satis aga(? c os 17 (70,8%)
clientes e usuarios.
Redugao dos custos

e —11 (45,8%)
operacionais.

Melhoria da produtividade em
relagdo as entregas de produtos 20 (83,3%)
e servigos.

Aumento da vantagem
competitiva em relacdo aos 14 (58,3%)
concorrentes.

0o 5 10 15 20

Figura 8 - Pergunta 7. Fonte: Proprios Autores
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A cultura da colaboracdo, mencionada por 66,7% dos entrevistados, emerge
como uma das principais mudangas culturais (Figura 8). A transformacdo digital
estimulou um ambiente em que o compartilhamento de informagdes e conhecimento
tornou-se essencial, promovendo uma colaboracdo mais eficaz entre os membros da
equipe.

A cultura da agilidade também ¢ um aspecto marcante, com 62,5% dos
entrevistados destacando uma rapida capacidade de adaptagdo a mudangas no mercado.
Com isso percebe-se que a agilidade ¢ crucial em um cenério de negdcios dindmico e

competitivo, onde a capacidade de resposta rapida € um diferencial estratégico.

Quais as principais mudancas culturais que a empresa teve com a Transformacgao Digital?
24 respostas

A cultura da colaboragao, de
compartilhamento de 16 (66,7%)
informagdes e conhecimento.

A cultura da aprendizagem
continua, onde os colaboradores 14 (58,3%)
estdo sempre aprendendo € se...
A cultura da comunicagéo entre
os colaboradores, e os setores 11 (45,8%)
da empresa, tornando- a mais f...
A cultura da agilidade, com uma
rapida capacidade de adaptagéo 15 (62,5%)
a mudangas no mercado.

0 5 10 15 20

Figura 9 - Pergunta 8. Fonte: Proprios Autores

Dentre os principais ganhos que a transformagao Digital trouxe para a empresa, a
inovacao de produtos e servigos digitais foi apontada por 62,5% dos entrevistados como
um dos principais ganhos (Figura 9).

Com isso, constata-se a importancia da transformacdo digital na capacidade da
empresa de atender as demandas do mercado por meio de ofertas inovadoras e

adaptadas ao ambiente digital.
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O aumento da eficiéncia operacional, com a automag¢do de processos manuais €
repetitivos, ¢ destacado por 58,3%, dos entrevistados como o segundo maior ganho que
a TD trouxe. Nota-se que a transforma¢do digital teve um impacto positivo na
otimizacdo de operagdes internas, resultando em processos mais ageis, eficientes e

livres de tarefas manuais e repetitivas.

Quais os principais ganhos que a Transformacao Digital trouxe para a sua empresa?
24 respostas

Aumento da eficiéncia
operacional, com automacéao de 14 (58,3%)
processos manuais e repetitivos.
Inovagao de produtos e servigos
digitais, para atender as 15 (62,5%)
demandas do mercado.
Visibilidade e controle de dados
operacionais, permitindo um —11 (45,8%)
maior controle sobre os proces...

Engajamento e capacitagao dos

- 0,
colaboradores. 11 (45,8%)

0 5 10 15

Figura 10 - Pergunta 9. Fonte: Proprios Autores

O reconhecimento da cultura organizacional como um fator fundamental na
adocdo bem-sucedida da transformacdo digital foi mencionado por 70,8% dos
entrevistados (Figura 10).

Isso destaca a importancia de alinhar a cultura da empresa com os objetivos da
transformacdo digital, reconhecendo que a mudanca cultural ¢ um componente critico

para o sucesso desse processo de Transformacgao Digital.
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Quais aprendizados e licdes que a empresa teve com a Transformagao Digital?
24 respostas

A cultura organizacional
desempenha um papel —A17 (70,8%)
fundamental na adogéo bem-s...
Investir em ferramentas de
comunicacao digital, criar canais —12 (50%)
transparentes e promover uma...
Comunicar claramente os
beneficios da transformacgéo, —13 (54,2%)
envolver os funcionarios desde...
Experimentar e estar disposto a
corrigir o curso sao partes —9 (37,5%)
essenciais da Transformagao...

0 5 10 15 20

Figura 11 - Pergunta 10. Fonte: Proprios Autores

No que se refere as principais mudancas estruturais que a empresa teve com a
TD, a reestruturagdo de processos se evidencia como a principal mudanga, citada por
79,2% dos participantes (Figura 11).

Isso aponta que a transformacao digital teve um impacto consideravel na forma
como as empresas conduzem suas operagdes, buscando otimizar ¢ modernizar seus

processos para se alinhar as demandas do ambiente digital.

Quais as principais mudangas estruturais que a empresa teve com a Transformacao Digital?
24 respostas

Reestruturagio de processos. —19 (79,2%)

Mudanca de estrutura
organizacional, tornando-a mais —8 (33,3%)
plana e colaborativa

Reorganizagao de

S 0,
Departamentos e Fungdes 8 (33.3%)

Investimento em treinamento e
desenvolvimento para capacitar —10 (41,7%)
os colaboradores com competé...

0 5 10 15 20

Figura 12 - Pergunta 11. Fonte: Proprios Autores
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Em relagao em como as empresas se preparam para aderir a transformagao Digital, o
treinamento dos colaboradores, desenvolvendo habilidades e capacidades, foi destacado
por 66,7% dos participantes (Figura 12). Essa énfase na capacitacao da equipe destaca o

reconhecimento da importancia fundamental das pessoas na transformacgao digital.

Como foi realizada a preparagao da empresa para que pudesse aderir a Transformacgao Digital?
24 respostas

Treinamento dos colaboradores,
desenvolvendo habilidades e 16 (66,7%)
capacidades.

Implementacao de governanca
digital, para supervisionar e 12 (50%)
gerenciar a implementacgao das...
Definicao dos objetivos da

Transformacéo Digital para a 12 (50%)
empresa.
Avahagao e atuallzag?o. da 13 (54,2%)
infraestrutura Tecnologica.
0 5 10 15 20

Figura 13 - Pergunta 12. Fonte: Proprios Autores

Os indicadores e métricas utilizados para acompanhar a evolucdo da
transformagdo digital na empresa sdo importantes para medir o sucesso da
implementagdo do processo.

O resultado da entrevista mostra que o indicador mais utilizado foi a satisfacao
do cliente e o aumento do percentual de clientes satisfeitos com os produtos e servigos
da empresa (Figura 13).

Onde 62,5% dos entrevistados relataram que a satisfagdo do cliente foi um
indicador importante para acompanhar a evolucdo da transformacao digital. O aumento
do percentual de clientes satisfeitos indica que as estratégias de transformacao digital

estdo alinhadas com as expectativas e necessidades dos clientes.
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Quais indicadores e métricas foram utilizados para acompanhar a evolugdo da Transformagao

Digital na empresa?
24 respostas

Retorno sobre Investimento
- 0,

(ROI) 11 (45,8%)
Aumento da produtividade dos

- 0,
colaboradores. 13 (54,2%)

Satisfagao do cliente, aumento
do percentual de clientes 15 (62,5%)
satisfeitos com os produtos e s...
Crescimento de novos negacios,
e crescimento das vendas de —10 (41,7%)
produtos ou servicos da empre...

0 5 10 15

Figura 14 - Pergunta 13. Fonte: Proprios Autores

Quanto a importancia da transformagao digital para a sobrevivéncia das
empresas, 70,8% dos entrevistados concordam totalmente que a transformacao digital
ndo ¢ apenas desejavel, mas considerada vital para a continuidade e relevancia no
mercado atual (Figura 14).

Nota-se uma convic¢do significativa de que a transformagao digital ndo € apenas
uma opgao estratégica, mas uma necessidade imperativa para a sobrevivéncia no cenario

de negocios atual.
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A transformacéo digital € uma iniciativa essencial para a sobrevivéncia de qualquer empresa no
mercado atual.

24 respostas

@ Na3o concordo
@ Concordo

Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Figura 15 - Pergunta 14. Fonte: Proprios Autores

Acerca da transformagao digital melhorar a produtividade da empresa em
relacdo as entregas de produtos e servigos. Os resultados sugerem uma percepgao geral
positiva sobre o impacto da transformacao digital na produtividade da empresa (Figura
15).

A maioria concorda total ou parcialmente que houve melhorias, 54,2% dos
entrevistados concordam totalmente e experimentaram beneficios tangiveis em termos
de eficiéncia operacional e entregas aprimoradas.

No entanto, 37,5% dos entrevistados concordam parcialmente, isso destaca a
complexidade do processo de transformacgdo digital e a possibilidade de que ainda
existem dareas a serem refinadas para alcangar a méaxima eficacia. Com isso observa-se a
importancia continua de avaliag@o e ajuste durante o ciclo de transformacao digital para

otimizar constantemente os beneficios alcancados.
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Através da transformacao digital foi possivel melhorar a produtividade da sua empresa em relagao

as entregas de produtos e servigos.
24 respostas

@ N3zo concordo
@ Concordo

Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Figura 16 - Pergunta 15. Fonte: Proprios Autores

No que diz respeito a transformacdo digital ajudar a melhorar a colaboragdo

entre os departamentos da empresa, 37,5% concordam totalmente e 20,8% apenas

concordam (Figura 16).

Os resultados apontam que embora uma parte significativa dos entrevistados

tenha experimentado melhorias na colaboracdo entre os departamentos, 33,3% dos

entrevistados concordam parcialmente e 8,3% ndo concordam, com isso nota-se que a

colaboragdo interdepartamental ndo ¢ uniformemente aprimorada em todas as empresas.

Desse modo evidencia-se a importancia de estratégias especificas para promover

a colaboracdo durante a transformagdo digital, incluindo a comunicag¢do eficaz, o

estabelecimento de processos colaborativos e o incentivo a uma cultura organizacional

que valorize a interagdo entre os departamentos.
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A transformacdo digital ajudou a melhorar a colaboracdo entre os departamentos da sua empresa.
24 respostas

@ Nao concordo
@ Concordo

Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Figura 17 - Pergunta 16. Fonte: Proprios Autores

Sobre a transformagao digital ajudar a melhorar a tomada de decisdo da empresa,
a maioria dos entrevistados reconhece que houve beneficios nesse aspecto, 41,7%
concordam totalmente e 12,5% apenas concordam (Figura 17).

No entanto, o fato de 41,7% dos entrevistados concordarem parcialmente
percebe-se que, em alguns casos, a transformagdo digital pode ndo ter impactado
uniformemente todos os aspectos da tomada de decisio ou que ainda existem
oportunidades para otimizagao.

Esse resultado ressalta a importidncia continua da avaliagdo e ajuste das
estratégias de transformagdo digital para garantir que os beneficios na tomada de

decisdo sejam maximizados em toda a organizacao.
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A transformacao digital ajudou a melhorar a tomada de decisdo da sua empresa.
24 respostas
@ N3o concordo
@ Concordo
@ Concordo parcialmente
‘ @ Concordo totalmente

Figura 18 - Pergunta 17. Fonte: Proprios Autores

Todos os entrevistados afirmaram, totalmente ou parcialmente que a
transformagdo digital ajudou a melhorar a qualidade dos produtos ou servigos da sua

empresa (Figura 18).

A transformacao digital ajudou a melhorar a qualidade dos produtos ou servigos da sua empresa.
24 respostas
@ Nao concordo
@ Concordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
‘

Figura 19 - Pergunta 18. Fonte: Proprios Autores
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3.3 Discussao dos resultados encontrados

A diversidade de respostas reflete a complexidade da transformacao digital e
suas implicagdes multifacetadas. Ao observar as respostas sobre a importancia da
transformagdo digital para a sobrevivéncia no mercado atual, a ampla concordancia
destaca a percepcao coletiva de que essa mudanga € essencial.

Isso sugere uma compreensao compartilhada de que a adaptagdo as demandas
digitais ¢ crucial para a continuidade e relevancia no cenéario empresarial em constante
evolugao.

A avaliacdo das tecnologias e ferramentas digitais utilizadas revela a
diversificacdo nas abordagens, indicando que as empresas reconhecem a necessidade de
uma variedade de recursos para uma transformagao digital eficaz. A prevaléncia de
métodos ageis sugere a adocdo de praticas flexiveis e adaptativas, fundamentais para a
dindmica da transformacao digital.

No que diz respeito aos beneficios alcangados, a énfase na melhoria da
produtividade, satisfagdo do cliente e crescimento de negocios destaca os objetivos
estratégicos alinhados a transformacgdo digital. No entanto, as nuances nas respostas
indicam a importancia de uma abordagem personalizada, reconhecendo que os ganhos
podem variar entre as organizagoes.

A percepgao sobre mudangas culturais revela a transformacao digital como um
catalisador ndo apenas de processos, mas também de valores e interagcdes internas. A
cultura de colaboracdo e agilidade emergiu como pontos destacados, sublinhando a
importincia ndo apenas das tecnologias, mas também das mudancas comportamentais.

A analise dos indicadores de sucesso, como retorno sobre investimento (ROI) e
satisfacdo do cliente, sugere uma compreensao holistica do impacto da transformagao
digital. No entanto, as diferentes énfases indicam que as organizagdes podem priorizar
aspectos especificos com base em suas metas e contextos particulares.

Em sintese, os resultados evidenciam que a transformacao digital € um processo

multifacetado que vai além da implementacdo de tecnologias. A adaptagdo cultural,
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flexibilidade estratégica e compreensao continua dos resultados sdo cruciais para o
sucesso nessa jornada. Esses resultados fornecem um panorama enriquecedor para
lideres e profissionais que buscam compreender e otimizar a transformacdo digital em

seus contextos especificos.

34 Proposta de aplicacao para os negocios digitais

Ao analisar os resultados obtidos com as entrevistas € com os cases abordados,
nota-se que a transformagdo digital ndo ¢ apenas uma opgdo estratégica, mas uma
necessidade imperativa para os negocios que buscam ndo apenas sobreviver, mas
prosperar no cenario competitivo dos dias atuais. A TD € um processo de mudanga que
envolve a adog¢do de novas tecnologias e praticas para melhorar a eficiéncia, a
produtividade e a competitividade das empresas.

Os negocios digitais sao empresas que utilizam tecnologias digitais para criar,
entregar e capturar valor. Eles podem ser empresas que vendem produtos, servigos
digitais, ou empresas que utilizam tecnologias digitais para melhorar seus processos ou
operacgoes.

Segundo Tapscott e Williams (2006), negocios digitais sdo aqueles que sao
fundamentalmente transformados pela tecnologia digital. Eles podem criar novos
modelos de negdcios, melhorar a eficiéncia operacional ou oferecer produtos e servigos
personalizados aos clientes.

No contexto dos negocios digitais, a transformacao digital ¢ essencial para
garantir que as empresas estejam alinhadas com as novas tendéncias do mercado e
sejam capazes de atender as necessidades dos clientes.

Para isso, sugere-se uma proposta abrangente para a aplicagdo efetiva da
transformagdo digital, visando impulsionar a inovagdo, melhorar a eficiéncia
operacional e maximizar o potencial de crescimento nos negocios digitais.

O objetivo desta proposta de aplicacdao € apresentar uma visao geral de como a

transformacdo digital pode ser aplicada aos negdcios digitais. A proposta serd baseada
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nos resultados da andlise das entrevistas realizadas com empresarios, gestores e
profissionais que vivenciaram processos de transformacao digital.
Neste caso para a implementacao da transformacao digital em negdcios digitais,

propode-se um roadmap, dividido em seis etapas:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPAS ETAPA 6
s/ ]
r‘ = @ _‘_‘
VISAO E CAPACITAGAO MUDANGA NA INVESTIMENTO IMPLEMENTAGAO  MONITORAMENTO
ESTRATEGIA E CULTURA EM E AVALIACAO

TREINAMENTO ORGANIZACIONAL TECNOLOGIA

Figura 20 - Roadmap. Fonte: Proprios Autores

Etapa 1-Visio e Estratégia:

Nesta etapa, a empresa define sua visdo e estratégia para a transformacao digital,
sendo necessario identificar os objetivos que deseja alcancar com a transformagdo
digital e os recursos que precisa para alcanga-los.

A empresa deve envolver todas as partes interessadas no processo de definicao
da visdo e estratégia da transformagdo digital. Isso inclui a alta gestdo, os lideres das
areas de negocios, e os colaboradores.

Ao analisar os resultados obtidos na pesquisa com profissionais que passaram
por esse processo, pode-se constatar que a lideranga possui um papel fundamental na
implementagdo da transformacao digital.

Nesta etapa a alta gestdo deve ter uma visdo clara da transformacao digital e ser
o principal agente de mudancga, a TD deve ser alinhada a estratégia geral da organizagao

e aos seus objetivos de negocios.
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Portanto ¢ importante definir claramente os objetivos da transformagdo, bem
como os resultados esperados, para isso o papel da lideranga ¢ fundamental para o
sucesso da transformacdo digital, os lideres precisam ser visionarios e comprometidos

com a mudanca, bem como capazes de comunicar e inspirar a equipe.

Etapa 2 - Capacitacio e Treinamento:

As empresas precisam fornecer treinamento e desenvolvimento para ajudar as
pessoas a se adaptarem as mudancas.

Com base nos resultados da pesquisa, percebe-se que o maior agente da
transformacdo digital sdo as pessoas. Também foi possivel constatar que pode haver
resisténcia das pessoas a mudanca e que elas podem ser relutantes em aceitar novas
ideias ou tecnologias, por inimeros fatores, como se sentirem inseguras sobre suas
habilidades ou capacidade de lidar com a mudanga.

Contudo elas sdo a base para que a transformacao digital ocorra de forma bem-
sucedida, sendo assim as empresas devem identificar as causas dessas resisténcias e
adotar estratégias adequadas, como por exemplo investir em comunicacao, treinamento,

capacitacdo e desenvolvimento das pessoas para que as mesmas possam se adaptar.

Etapa 3-Mudanca na Cultura Organizacional

A transformacdo digital ndo € apenas uma questdo de tecnologia, mas também
de cultura. A transformagdo digital requer mudancas nos valores, comportamentos e
praticas da organizacao.

A cultura organizacional ¢ o conjunto de crengas e valores compartilhados por
uma organizagdo que influencia o comportamento de seus membros. (Kotter e
Heskett,2011).

Ela influencia a forma como os funcionérios trabalham, interagem uns com os

outros ¢ tomam decisdes. Ao analisar os resultados da pesquisa compreendeu-se que
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quando a cultura organizacional ¢ alinhada aos objetivos da transformacao digital, ela
pode ajudar a impulsionar o processo e aumentar as chances de sucesso.

As empresas que desejam obter sucesso na transformacdo digital precisam
investir em sua cultura organizacional. Isso significa criar uma cultura que apoie a
inovac¢ao, a aprendizagem, a colaboracdo e a orientagdo para o cliente, incentivando as

pessoas a serem abertas a novas ideias e experiéncias.

Etapa 4 — Investimento em Tecnologia:

As tecnologias digitais sdo essenciais para os negocios digitais, por isso €
necessario que as empresas invistam em tecnologia, para apoiar a transformagao digital.

As organizagdes devem adotar tecnologias que lhes permitam oferecer produtos
e servigos digitais inovadores e personalizados, elas sio um importante facilitador nesse
processo. As empresas que desejam se beneficiar da transformagdo digital precisam
investir em tecnologias digitais que sejam relevantes para seus negocios € objetivos.
Vale ressaltar que ndo adianta apenas ter ferramentas, elas também precisam ter uma
estratégia clara para a implementagdo dessas tecnologias e garantir que seus

funcionarios estejam preparados para usa-las.

Etapa 5 — Implementac¢io:

Nesta etapa, a empresa implementa os projetos e iniciativas de transformacao
digital. A etapa de implementa¢do da transformacao digital ¢ uma das mais importantes,
pois € nela que os projetos e iniciativas sdo colocados em pratica, ressalta-se que eles
devem estar alinhados com a visdo e estratégia da empresa, isto significa que devem
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa.

E de suma importancia que as etapas anteriores estejam bem definidas e

alinhadas para que a implementacdo tenha sucesso.
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A execugao dos projetos deve ser realizada de forma eficaz, para que eles
possam atingir os resultados esperados. Os negocios digitais precisam ser ageis para se
adaptar as mudancas do mercado.

Portanto, a implementacdo da transformacgdo digital deve ser flexivel e
adaptavel, sendo importante inovar constantemente para que se mantenha competitivo.
Por isso, a implementacdo da transformagdo digital também precisa estimular a

inovacao.

Etapa 6 — Monitoramento e Avaliacao:

As empresas devem monitorar e avaliar o progresso da transformacao digital
para garantir que ela esteja no caminho certo. Isso pode ser feito por meio de
indicadores de desempenho, como produtividade, satisfacdo do cliente e inovagao.

Nesta fase, a empresa avalia os resultados da transformagdo digital e identifica
oportunidades de melhoria. Ao analisar os resultados da pesquisa, compreendeu-se que
a transformacao digital ¢ um processo que requer reajustes, e realinhamentos em meio a
implementagao.

As empresas precisam estar preparadas para adaptar a transformagao digital as
mudancas do mercado e das tecnologias realizando avaliagcdes periddicas para medir o
progresso da transformacao digital.

Em resumo, a transformag¢do digital ¢ mais do que uma simples evolucao
tecnologica; € um processo holistico que redefine a cultura, estratégia e operacdes das
empresas.

A proposta apresentada busca fornecer uma visdo abrangente de como aplicar a
transformacdo digital em negdcios digitais, considerando os aprendizados extraidos das
experiéncias de empresarios e profissionais que passaram por esse processo.

A eficacia da transformagdo digital esta intrinsecamente ligada a capacidade de
adaptagdo, inovagdo e comprometimento das organizacdes em sua jornada rumo ao

futuro digital.
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35 RECOMENDACOES PARA A IMPLANTACAO DA
TRANSFORMACAO DIGITAL

Com base na andlise dos resultados das entrevistas e na proposta de aplicagao,
sugere-se as seguintes recomendacdes para as empresas que desejam implementar a
transformagao digital:

* Obter o apoio da alta gestdo: A transformacao digital ¢ um processo que
envolve toda a empresa. O apoio da alta gestdo ¢ essencial para garantir o
sucesso da iniciativa.

* Incluir as pessoas: Engaje as pessoas no processo de mudanga desde o
inicio. A transformagao digital ¢ um processo que afeta as pessoas em todos
os niveis da empresa. E importante envolver as pessoas no processo de
mudanga para garantir que elas estejam comprometidas com o sucesso da
iniciativa.

* Ser flexivel: O mercado digital estda em constante mudanga. As empresas
devem ser flexiveis e estar dispostas a adaptar a transformacdo digital as
novas tendéncias.

* Definir uma visio e estratégia claras: definir uma visdo e estratégia claras
para a transformacdo digital. Isso deve incluir os objetivos e metas da
organizagdo, bem como o0s principais passos necessarios para alcanga-los.

* Criar uma cultura de inova¢ao: A transformacao digital requer uma
cultura de inovagdo e mudanga. A organizagdo deve criar um ambiente que
incentive os funcionarios a pensar fora da caixa e a experimentar novas
ideias.

e Capacitar e treinar os funcionarios: Os funcionarios precisam estar
preparados para as mudancas que a transformagdo digital trard. A
organizacdo deve oferecer treinamento e capacitagdo para ajudar os

funcionarios a desenvolver as habilidades e conhecimentos necessarios.
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«  Monitorar e avaliar o progresso: E importante monitorar e avaliar o
progresso da transformagdo digital. Isso ajudard a identificar areas que
precisam de melhorias e a garantir que a organizacdo esteja no caminho
certo.

* Investir em tecnologia: A tecnologia ¢ um componente importante para a
transformagao digital. A organizagdo deve investir em tecnologias que a
ajudem a alcangar seus objetivos.

* Comunicagdo eficaz: A comunicacdo ¢ essencial para o sucesso da
transformacao digital. Certifique-se de que todos os funciondrios entendam a
importincia da transformacao digital e como ela afetara seu trabalho.

* Faca da transformacido digital uma prioridade estratégica: A
transformagdo digital deve ser uma parte integral da estratégia da

organizagao.

4. Conclusoes

Este estudo oferece uma visdo abrangente das contribui¢des da transformacao
digital para os negocios digitais. Ao analisar os desafios enfrentados e os beneficios
adquiridos por varias empresas durante sua jornada de transformagdo digital, este
trabalho proporciona uma compreensiao detalhada das complexidades e oportunidades
inerentes a esse processo.

Os cases apresentados ndo apenas ilustram os diversos caminhos tomados pelas
organizagdes, mas também destacam a adaptabilidade e a inovagdo como pilares
cruciais para o sucesso nessa transi¢ao.

Avaliar as experiéncias compartilhadas por gestores e profissionais diretamente
envolvidos nessa transformac¢ao enriqueceu significativamente este estudo, fornecendo
ndo apenas uma analise tedrica, mas também percepcdes praticas valiosas. As

entrevistas revelaram a importancia critica do alinhamento estratégico, da cultura
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organizacional e da lideranca visiondria para enfrentar os desafios e aproveitar ao
maximo os beneficios da transformacao digital.

Por fim, as contribui¢des derivadas deste estudo ndo apenas resumem os insights
obtidos, mas também oferecem um caminho claro para aplicacdo pratica. Oferecendo
uma estrutura solida para outros negdcios digitais compreenderem, adaptarem e
implementarem estratégias semelhantes, utilizando as licdes aprendidas como um guia
para mitigar riscos € maximizar os ganhos.

Essas contribui¢des excedem a simples andlise tedrica, fornecendo um guia
abrangente e aplicavel para a implementagdo bem-sucedida da transformagdo digital,
visando a prosperidade e inovacao continua no mundo dos negécios digitais.

A transformacdo digital ¢ um fendmeno complexo e multifacetado que estd
impactando profundamente a sociedade e a economia. As pesquisas sobre esse tema tém
crescido nos ultimos anos, mas ainda ha muitas lacunas a serem preenchidas.

Uma das principais limitagcdes das pesquisas sobre transformagao digital € o foco
nos aspectos tecnologicos. Muitas pesquisas se concentram no desenvolvimento € na
aplicacdo de novas tecnologias, mas negligenciam os aspectos sociais, culturais e
organizacionais da transformacao digital.

Outra limitagdo ¢ a falta de estudos longitudinais. A transformagao digital ¢ um
processo dindmico e evolutivo, e ¢ importante acompanhar seus impactos ao longo do
tempo. Contudo, a maioria das pesquisas sobre esse tema sdo estudos transversais, que
fornecem uma visao estatica da realidade.

Estas limitagdes, no entanto, servem como incentivo para pesquisas futuras. A
medida que este estudo oferece uma visao inicial das contribuicdes da transformagao
digital, hé varias dire¢cdes que podem ser exploradas por pesquisas futuras.

Por fim sugere-se que futuras pesquisas sobre transformagao digital enfoquem os
aspectos sociais, culturais e organizacionais da transformacdo digital. E importante
compreender como as tecnologias digitais estdo impactando as relagdes sociais, as

identidades culturais e as estruturas organizacionais.
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E também os impactos da transformacdo digital ao longo do tempo. E importante
acompanhar os impactos da transformacao digital ao longo do tempo, para compreender
seu impacto cumulativo.

Essas sugestdes fornecem um caminho para futuras pesquisas que podem
enriquecer ainda mais nosso entendimento sobre as contribui¢cdes da transformacao

digital.
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