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1. Introducao

Resumo

Este artigo visa explorar a contabilidade como uma ferramenta estratégica
para mitigar os efeitos da inflagdo no setor empresarial brasileiro. Dada a
relevancia do tema, este estudo objetiva demonstrar como a contabilidade
pode atuar como um instrumento estratégico para minimizar impactos
inflacionarios nas demonstra¢des contabeis de empresas nacionais. Quanto
a metodologia aplicada utilizou-se uma abordagem quantitativa para
analise de dados numéricos, fundamentando-se na revisao documental de
relatorios de gestdo e auditoria de empresas, acessiveis publicamente. No
que tange aos métodos de coleta de dados, para interpretar os mesmos,
recorreu-se a técnicas estatisticas e de analise de contetido, visando
formular estratégias referentes ao impacto da inflagdo no rendimento do
setor empresarial brasileiro. O desenvolvimento do trabalho apresenta
como a inflagdo influencia as demonstragdes contdbeis e propoe
estratégias que as empresas podem adotar para atenuar os efeitos
negativos da inflagdo em seus resultados financeiros. Finalmente, a
pesquisa identificou as estratégias efetivas implementadas pelas empresas,
distinguindo-as daquelas que ndo alcangaram sucesso, a fim de estabelecer
uma metodologia para lidar com periodos de inflacdo elevada,
empregando praticas contabeis estratégicas.

A contabilidade ¢ uma ciéncia social que desempenha um papel fundamental na

gestdo do patrimonio das empresas. Seu objetivo principal ¢ fornecer informacgdes

relevantes sobre este patrimdnio. Essas informagdes sdo essenciais para os responsaveis

pela empresa tomarem decisOes estratégicas e controlarem as acdes e planos da
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organizacdo. No contexto brasileiro, ¢ crucial que o planejamento de controle e tomada
de decisao seja realizado de forma responsavel, devido a um desafio recorrente
enfrentado pelos gerentes e controllers de empresas: a inflagdo.

A inflagdo tem um impacto direto nas atividades empresariais, afetando
negativamente as demonstra¢des de resultado das empresas brasileiras. Para minimizar
esses impactos, os responsaveis pelas decisdes devem desenvolver formas eficazes de
estratégias, a fim de mitigar os efeitos da inflagdo nos resultados da empresa. No
entanto, ¢ importante ressaltar que essa tarefa pode ser complexa e exigir uma analise
cuidadosa, especialmente levando em consideracdo o ramo de negdcio adotado pela
empresa. Diante desse contexto, o objetivo deste artigo ¢ destacar a contabilidade como
uma ferramenta fundamental para gerar informag¢des que auxiliem as empresas a
desenvolverem medidas de controle interno efetivas, visando reduzir os impactos da
inflacdo nos lucros. Para alcancar esse objetivo, serd realizada uma revisao bibliografica
mais abrangente e uma analise detalhada de relatorios de gestdo de empreendimentos
nacionais, no qual sera feita uma relacdo entre os lucros de empresas de ramos distintos
comparados com as variagdes inflacionarias de um determinado periodo de tempo.

Com essa abordagem, espera-se obter uma compreensdao mais aprofundada dos
desafios enfrentados pelas empresas brasileiras em relacdo a inflagdo e fornecer insights
valiosos sobre como a contabilidade pode ser utilizada como uma estratégia eficaz para
mitigar esses impactos, contribuindo assim para o sucesso e sustentabilidade das

organizacoes.

2. Referencial tedrico
2.1 Comportamento da inflacao brasileira e seus indices
inflacionarios

Primeiramente, ¢ de suma importancia compreender o significado geral do termo

inflagdo, o termo de maior acessibilidade e o utilizado pelo IBGE “Inflacdo ¢ o nome
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dado ao aumento dos pregos de produtos e servigos” (1, IBGE), também descrito por
uma abordagem mais literaria, se aprofundado no conhecimento didatico do termo,
conforme afirmado por Schalemberg; Schumacher (2, 2005): “O termo inflagdo ndo se
refere ao aumento do pre¢o de um ou de outro bem, individualmente, mas ao aumento
do indice de precos, que ¢ a média ponderada de todos os pregos”. Dessa forma, pode-se
afirmar que a inflagdo nao se limita ao aumento isolado do pre¢o de um bem especifico,
setor ou produto, mas sim ¢ reflexo da variagdo geral dos pre¢os em uma economia.
Essa compreensdo ¢ fundamental para analisar os efeitos da inflagdo nas atividades
empresariais nacionais.

No Brasil, os altos indices inflacionérios tém sido recorrentes ao longo de nossa
historia. A populagdo brasileira enxerga a inflagdo como algo prejudicial, uma vez que
suas constantes elevagdes dificultam a vida financeira tanto de pessoas fisicas quanto de
pessoas juridicas. Administrar a inflagdo que assola a economia brasileira ndo ¢ uma
tarefa facil, como afirma SACHSIDA (3, 2013): “ndo ¢ facil escolher uma varidvel que
represente a expectativa de inflacdo”. No entanto, o autor estabelece duas principais
vertentes adotadas no Brasil: “Duas estratégias sio comumente empregadas, adota-se a
mediana das previsoes de inflagdo presentes no relatorio FOCUS do Banco Central do
Brasil. O problema com essa estratégia ¢ que essa informagao somente estd disponivel a
partir de 2001 e estima-se a expectativa de inflagdo por alguma metodologia
econométrica” (3, SACHSIDA, 2013). No Brasil, tem-se varios 6rgaos tanto privados
como governamentais, que fornecem informagdes sobre o comportamento inflacionario
e suas variagdes. Dois dos principais sdo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) e o Bacen (Banco Central do Brasil). Essas institui¢des desempenham um
papel fundamental na coleta, analise e divulgacao de dados relacionados a inflagao. Por
meio de seus relatorios, manuais e informagdes disponiveis em seus sites, tanto pessoas
fisicas quanto juridicas podem acessar dados confidveis e atualizados sobre a economia

nacional. O IBGE ¢ responsavel por realizar pesquisas ¢ levantamentos estatisticos,
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incluindo a medicdo da inflagdo por meio do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA). Esse indice ¢ amplamente utilizado como referéncia para acompanhar a
evolugao dos pregos no pais, este indice terd um enfoque especial neste artigo pois ele
serd a base de comparacao aplicado posteriormente na metodologia. J& o Bacen, como
orgdo responsavel pela politica monetaria e pela estabilidade financeira, também
desempenha um papel importante na andlise e divulgagdo de informagdes sobre a
inflagdo. Ao utilizar as informagdes fornecidas pelo IBGE e pelo Bacen, ¢ possivel
fundamentar andlises mais profundas sobre a inflagdo no Brasil. Esse entendimento ¢
essencial para a formulagdo de politicas econdmicas eficazes e para o desenvolvimento
de estratégias que visem a estabilidade e o crescimento sustentavel do pais. Se tiver
mais alguma duvida ou precisar de mais ajustes, estou a disposi¢ao para ajudar.Existem
diversos indices de medi¢do da inflagdo no Brasil, os quais nos auxiliam a compreender
suas influéncias em diversas esferas sociais e econdmicas. Esses indices sdo fornecidos
por 6rgaos importantes, como o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e
o BACEN (Banco Central do Brasil).

Ambos disponibilizam em seus sites informagdes, relatorios € manuais que
auxiliam tanto pessoas fisicas quanto juridicas a compreender o cenario econdmico do
pais e o comportamento da inflacdo. Essas fontes de informacdo sdo essenciais para
embasar andlises e estudos, como o presente trabalho. Ao utilizar os dados fornecidos
pelo IBGE e pelo BACEN, ¢ possivel obter uma visao mais abrangente e precisa sobre a
inflagdo no pais. Além disso, essas instituicdes também disponibilizam metodologias e
indicadores que permitem uma analise mais aprofundada e embasada.

O IPCA ¢ um dos principais indices disponibilizados e estudados no Brasil pelos
orgdos de estudos econdomicos. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (1,
IBGE) define o IPCA como “o indice oficial de inflagdo do pais", sendo utilizado pelo
governo federal como referéncia para as metas de inflagdo e para as alteragcdes na taxa

de juros. De acordo com o IBGE, o objetivo do estudo do IPCA ¢ medir a variagdo de
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precos de uma cesta de produtos e servicos consumida pela populagdo. O resultado
desse estudo mostra se os precos aumentaram ou diminuiram de um més para o outro.
Essa informacdo ¢ de extrema importancia para toda a administra¢gdo econdmica
nacional. Dessa forma, o [PCA desempenha um papel fundamental na andlise e no
acompanhamento da inflagdo no Brasil. Sua utilizacdo como indice oficial pelo Governo
Federal confere-lhe uma relevéncia significativa, uma vez que serve como referéncia
para as metas de inflagdo e para as decisOes relacionadas a taxa de juros. Portanto,
compreender e estudar o IPCA ¢ essencial para uma analise aprofundada da economia

brasileira.
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Figura 2. Indice Geral de Precos — IGP-DI

3. Metodologia

A pesquisa foi realizada com o intuito quantitativo para a analise dos dados
apurados, utilizando dados numéricos para embasar as ideias apresentadas. Foi adotada
uma abordagem documental, por meio da andlise de relatorios de gestdo e auditoria
disponiveis nos sites oficiais das empresas analisadas, de livre acesso a pesquisadores e
investidores. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram a leitura e a andlise das
informagdes de gestdo, auditoria, contabeis e financeiras. Para a anélise dos dados,
foram empregadas técnicas estatisticas e de conteudo. A andlise estatistica teve como
objetivo interpretar os dados apresentados, enquanto a analise de conteudo foi utilizada
para formular ideias de estratégias sobre a inflacdo no rendimento do setor empresarial

brasileiro.
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4. Desenvolvimento e discussao
4.1 Impactos inflacionarios nas demonstracoes contabeis de
empreendimentos nacionais.

Como ja mencionado anteriormente, a inflagdo possui um impacto direto no
exercicio financeiro. O CPC 42 trata especificamente de cendrios em que ocorrem altas
elevagoes da inflacdo, esclarecendo que “O dinheiro perde poder aquisitivo de tal forma
que a comparagdo dos valores provenientes das transagdes e outros eventos que
ocorreram em ¢épocas diferentes, mesmo dentro do mesmo periodo contabil, ¢
enganosa” (6, CPC 42, 2018, item 2). Portanto, empresas que ndo adotam medidas para
apuragdo econOmica da inflagdo estdo violando os principios contdbeis, como o da
Atualizagdo Monetéria, ¢ também o principio da continuidade. Isso resulta em
informacdes nao confiaveis, levando a decisdes equivocadas, em diversas esferas ocorre
deficiéncia de informacgao, sendo os investimentos a principal 4rea afetada.

Os investimentos sdo fundamentais para a continuidade da entidade, como
também defende Eliseu Martins, que afirma que “A decisdo sobre investimentos ¢ a
mais importante entre as decisdes estratégicas financeiras de uma empresa” (7, Martins,
2022). Nesse sentido, a contabilidade pode ser utilizada como uma ferramenta que
permite aos gestores uma visdo diferenciada em relagdo a inflagao.

Portanto, apresenta-se a seguir levantamentos que enfocam as variagdes nos
resultados e custos das atividades, comparando-os com os indices inflaciondrios
registrados entre 2019 e 2022. A abordagem seguinte sera mais analitica e estatistica,
fundamentada em proporcionar decisdoes embasadas nos relatorios de gestdo

disponibilizados pelas proprias empresas.
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42 Analise Grafica: Demonstracao de Resultado x Variacao
Inflacionaria (Industria)

Tendo como base a coleta dos dados das Demonstracoes de Resultado dos
exercicios de 2019, 2020, 2021 e 2022, ¢ possivel montar graficos que contemplam o
lucro liquido antes da deducdo do Imposto de Renda Sobre Pessoa Juridica (IRPJ) e
CSSL (Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido) e os custos para manter suas
atividades, de trés empresas do ramo industrial presentes no Brasil, sdo elas: Companhia
Siderurgica Nacional, representada na figura 3; Klabin SA, representada na figura 4; e

Marcopolo SA, presente na figura 5.
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Figura 3- Anélise Grifica Resultados da empresa Companhia Sidertirgica Nacional. Fonte: Autoria propria,
com dados das Demonstracdes Financeiras da empresa (8).

A figura acima representa que a partir do ano de 2020 houve um aumento nos
custos da companhia. No entanto, a partir do ano de 2021, os custos continuaram a subir
e os lucros apresentaram uma tendéncia de queda. Isso indica que os impactos dos
custos de 2020 foram refletidos no exercicio de 2021, e desde entdo, os custos tém

aumentado constantemente, enquanto os lucros tém diminuido de forma constante.
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Figura 4 - Analise Grafica Resultados da empresa Klabin SA. Fonte: Autoria propria, com dados das
Demonstragoes Financeiras da empresa (9)

De forma semelhante, ocorreu com a Kablin, em que os custos comegaram a
aumentar em 2019, e o impacto foi sentido no exercicio seguinte, levando a empresa a
enfrentar um periodo de prejuizo. No entanto, a empresa conseguiu impulsionar seus
lucros e controlar os custos. Com base no relatorio de gestdo, terd atencdo, no proximo
topico, como a Kablin conseguiu reverter essa situacdo em um cenario de alta inflagdo,
diferentemente da Companhia Sidertrgica Nacional e da Marcopolo.

A Marcopolo, em particular, ¢ um caso intermediario, como pode ser observado
na figura 5. Apesar do consideravel aumento nos custos, a empresa conseguiu manter

sua lucratividade quase constante.
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Figura 5 - Analise Grafica Resultados da empresa Marcopolo SA. Fonte: Autoria propria, com dados das
Demonstrac¢des Financeiras da empresa (10)

Neste respectivo cenario industrial braseilo com base nestas trés gigantes do
ramo, surge a questdo: Como ¢ possivel manter o aumento dos lucros em um cenario
inflacionério no setor industrial e evitar prejuizos? Essa questao serd abordada com base

no relatério de gestao das empresas no proximo topico desta pesquisa.

43 A escolha Estratégica dos planos de acao estratégicos
para mitigar os efeitos Inflacionarios (Industria)

Neste topico, elenca-se as estratégias adotadas pelas empresas e serdo realizados,
com base nos relatorios de gestdo e auditoria, analises comparativas entre a inflacdo e
seus resultados, a fim de verificar quais estratégias se mostraram efetivas ou ndo. Por
fim, buscar solucionar as problematicas previamente estabelecidas para o setor
industrial.

Encaminha-se neste primeiro momento destrinchar a empresa Marcopolo SA,
durante o ano de 2019, houve um investimento na estrutura fabril da empresa, visando
preparacgdo para eventuais crises previstas para os anos subsequentes. Nesse contexto, a
administracdo optou pela venda de investimentos no mercado indiano, uma agao que,
embora tenha evitado prejuizos imediatos, caracterizou-se como uma solugdo paliativa

de curto prazo. Em 2020, com os investimentos na ampliacdo fabril ja efetuados, os
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custos e despesas operacionais aumentaram, coincidindo com a escalada dos indices
inflaciondrios. Isso levou a empresa a intensificar a producdo para manter sua
lucratividade, diversificando o mix de vendas. Tal cenario impds a necessidade de
conten¢do de gastos, incluindo o desligamento de funciondrios. Os impactos da inflagao
no patrimonio liquido da empresa foram relativamente controlados em 2020. No
entanto, em 2021, o cenario foi adverso, com um impacto inflacionario negativo no
patriménio liquido superior a 13 milhdes, evidenciando a insustentabilidade das
estratégias adotadas nos anos anteriores e resultando na deterioragdo do mix de
producao. Em 2022, Gltimo ano da andlise, a empresa adotou uma nova estratégia de
alavancagem operacional, maximizando a producao focando em especifico produto nao
mais em varios tipos de produtos como anteriormente, assim diluindo custos e despesas
nos produtos. Apesar de um impacto inflacionario nos resultados superior a 24 milhdes,
essa estratégia permitiu manter estavel o nivel de lucros da empresa e preservar suas
atividades.

Ao longo do ano de 2019, a empresa Klabin implementou estratégias alinhadas
ao CPC 06 (R2) - Arrendamentos, antecipando que as variagdes inflaciondrias nao
provocaram distor¢des significativas. Adicionalmente, a empresa optou por investir em
seus parques industriais por meio de empréstimos, de modo a preservar seu capital de
giro. Essa abordagem possibilitou a evolugdo das matrizes produtivas e a venda de
produtos como forma de mitigar os efeitos da inflacao. No entanto, em 2020, a empresa
enfrentou um aumento nos indices de inflagdo que superaram as proje¢des do plano
estratégico, resultando em penalidades significativas devido aos financiamentos em
moedas estrangeiras ¢ aos custos de matérias-primas que excederem o IPCA registrado
pela companhia. Diante desses desafios, a empresa reconheceu que suas estratégias
iniciais eram insuficientes. Em 2021, j& consciente do aumento nos precos das
commodities e do crescimento dos custos das principais matérias-primas impulsionado

pela alta inflagdo, a Kablin adotou a estratégia de elevar a produgdo e ajustar seus
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precos de venda para patamares ligeiramente inferiores a taxa inflacionaria. Essa tatica
resultou em um incremento de 10% na receita liquida, retirando a empresa da zona de
prejuizo. Em 2022, mantendo a mesma estratégia, a empresa conseguiu preservar sua
margem de lucratividade, embora o percentual do Custo dos Produtos Vendidos (CPV)
continuasse a crescer em um ritmo superior ao dos lucros, reduzindo a lucratividade.
Isso levou a empresa a implementar cortes de gastos para os proximos exercicios
financeiros.

Com base nos relatorios de gestdo e auditoria apresentados pela Companhia
Siderargica Nacional (CSN), observa-se a auséncia de um plano estratégico de longo
prazo bem delineado. A empresa tem gerido o aumento de seus insumos utilizando
indices de inflagdo, como evidenciado nos anos de 2019 e 2020. Investimentos foram
realizados para internalizar a maioria de seus custos, visando reduzir a dependéncia de
fornecedores de energia elétrica, por exemplo. Contudo, durante os anos de 2021 e
2022, a CSN limitou-se a repetir processos paliativos, seguindo os procedimentos legais
estabelecidos, sem ir além. Os relatorios de gestdo ndo elucidam de maneira clara as
variagOes inflaciondrias e seus impactos no Custo dos Produtos Vendidos (CPV), e,
consequentemente, nos lucros da empresa. Portanto, a falta de acdes decisivas também
merece ser analisada para que se possa comparar com os planos de acdo anteriormente
mencionados.

Retrocedendo a questdo de como ¢ possivel sustentar o crescimento do lucro em
um ambiente de inflagdo no setor industrial e evitar prejuizos, baseio-me nas pesquisas
apresentadas para tecer as seguintes consideracdes. As estratégias mais eficientes para
atenuar os impactos inflacionarios, conforme minha andlise, foram as implementadas
pela empresa Klabin e, posteriormente, no término do periodo avaliado, pela
Marcopolo. Tais estratégias envolveram a alavancagem operacional e a maximizagao da
produgdo, além do ajuste dos pregos de venda para um nivel marginalmente inferior a

inflacdo detectada. A parte da inflagdo ndo repassada aos precos foi neutralizada pela
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diluicdo dos custos operacionais. Esse conjunto de agdes permitiu que as empresas
experimentassem uma fase de recuperacdo ou de estabilidade durante os periodos
inflacionérios. No entanto, como foi possivel observar nos dois primeiros anos de
analise da Marcopolo e ao longo de todos os exercicios financeiros da Companhia
Siderurgica Nacional (CSN), estratégias meramente paliativas e de curto prazo, bem
como a internaliza¢do de custos, revelaram-se ineficazes diante de cenarios de inflacao
elevada e volatil, caracteristica marcante da economia brasileira, onde as proje¢des

econdmicas futuras sdo repletas de incertezas.

44  Analise Grafica: Demonstracao de Resultado x Variacao
Inflacionaria (Comeércio)

Seguindo a mesma metodologia, realizando a coleta dos dados financeiros dos
exercicios de 2019, 2020, 2021 e 2022, foi possivel também criar graficos que
contemplam o lucro liquido antes da dedugdo do Imposto de Renda Sobre Pessoa
Juridica (IRPJ) e CSSL (Contribui¢ao Social Sobre o Lucro Liquido) e o custo de suas
vendas (CMV). Esses graficos nos permitem analisar a evolugdo do desempenho
financeiro dessas empresas ao longo do tempo, identificando tendéncias e padrdes. Vale
ressaltar que o mercado de comércio ¢ mais volatil e impactante no Brasil, o que torna
sua exploracdo em pesquisas futuras de grande relevancia. Nesse contexto, foram
levantados os graficos de desempenho de trés gigantes do comércio: Raia Drogasil S.A.,
representada pela figura 6; Lojas Quero-Quero S.A., representada pela figura 7; e Grupo
Mateus, representada pela figura 8.

Conforme ilustrado na Figura 6, observa-se uma estabilidade com um leve
crescimento nos lucros da empresa. No entanto, o aspecto mais notavel ¢ o aumento
continuo dos custos das mercadorias vendidas. A empresa conseguiu manter sua
margem de lucratividade, porém, ndo demonstrou eficicia no controle de custos. Uma
situagdo similar ¢ percebida na Figura 7, referente as Lojas Quero-Quero.

Diferentemente da Raia Drogasil, a tendéncia de suas finangas inclinou-se mais para o
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prejuizo. Contudo, o padrdo de elevacdo constante dos custos de mercadorias vendidas,

ao longo dos quatro exercicios analisados, mostra-se quase idéntico ao observado na

empresa anteriormente mencionada.

RE 25,000, 000,000,000

RS 20.000. 000,000 00

RS 15 000 000,000,000

RE 10,000, GO0, 000, 00

RE 5.000. 000,000,000

RS 0,00

= Lucro Ligquido Antes do IR/ SLL — Y
_—_—_._'__'____,_,_.——-
_____,__————“
——
2019 2020 2021 2022

Figura 6 - Analise Grifica Resultados da empresa RAIA DROGASIL S.A. Fonte: Autoria prépria, com dados
das Demonstracdes Financeiras da empresa (11)
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Figura 7 - Analise Grafica Resultados da empresa Lojas Quero Quero S.A. Fonte: Autoria propria, com dados

das Demonstracdes Financeiras da empresa (12)

Observando a Figura 8, que retrata a terceira empresa em nossa analise,

identifica-se um padrdo recorrente. Diante disso, emergem questionamentos pertinentes:

seria 0 aumento do Custo das Mercadorias Vendidas (CMV) incontrolavel devido a

inflacdo? Quais estratégias foram adotadas para, ao menos, preservar a margem de

www.scientificsociety.net

1377


http://www.scientificsociety.net/

Scientific Society Journal
ISSN: 2595-8402
Journal DOI: 10.61411/rsc31879

CIENTIFICA

REVISTA SOCIEDADE CIENTIFICA, VOLUME 7, NUMERO 1, ANO 2024

Bl

lucratividade? Com base nos relatorios de gestao e de auditoria, serdo respondidas essas

indagagdes no proximo topico desta pesquisa.

= Lucro Ligquido Antes do IR/ASLL — AN

RS 20.000.000, 000,00

RS 15000, 000, 000 00 /

RS 10,000 000.000,00 -

RSE 5.000.000. 000 00

R 0,00

2019 2020 2021 2022

Figura 8 - Analise Grafica Resultados da empresa Grupo Mateus. Fonte: Autoria propria, com dados das
Demonstracdes Financeiras da empresa (13)

45 A escolha estratégica dos planos de acao estratégicos
para mitigar os efeitos Inflacionarios (Comércio)

Neste topico, serd detalhado, as estratégias implementadas pelas empresas
comerciais e procede-se, com base nos relatorios de gestdo e auditoria, a analises
comparativas entre a inflacdo e os resultados financeiros, com o objetivo de avaliar a
eficacia das estratégias adotadas. Em ultima andlise, serd proposto solugdes para as
questdes anteriormente identificadas no setor comercial.

Em relacdo a Drogasil, a companhia, antevendo os desafios futuros que
transcendem os obstaculos inflaciondrios, optou por construir um planejamento
estratégico de longo prazo. Com o objetivo de cortar custos, a empresa iniciou a
implementagdo de seus planos em 2019 e 2020, adotando a alavancagem operacional.
Seu intento a longo prazo foi expandir suas lojas, principalmente nos estados do Sul e
Sudeste, além de investir no mercado digital, aprimorando a logistica de entregas para
conectar seus produtos aos clientes, o que impulsionou o crescimento de suas vendas

brutas. A empresa ajustou os pregcos de seus produtos para acompanhar os indices
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inflaciondrios e a taxa SELIC. Avancando para o ano de 2021, atualizou seus pregos de
venda em um percentual préximo ao IPCA. No mesmo ano, com o proposito de reforcar
seus planos a longo prazo e adaptar-se ao mercado digital, iniciou uma reformulagdo de
sua estrutura organizacional e dos modelos de gestdo, além de visar a prospeccao de
novos clientes em 4reas almejadas para expansao, promovendo uma integragdo eficaz
entre o cliente e o produto por meio do campo digital. Em 2022, os planos comegaram a
gerar resultados positivos, evidenciados pelo aumento nas vendas brutas, pela diluicao
de custos e pela atualizacdo dos precos em resposta a inflacdo, efeitos esses que foram
mitigados pelo planejamento estratégico da empresa.

As Lojas Quero Quero, possivelmente, foram as que menos anteciparam um
cenario de alta inflacionaria. Nesse contexto, durante o primeiro ano de analise, a
empresa adotou praticas de estratégias operacionais de curto prazo, as quais visavam
conceder maior autonomia as suas filiais para negociar com os clientes. No ano de 2020,
a organizacdo voltou-se para o aprimoramento da gestdo de suas praticas de crédito,
uma medida essencial para evitar despesas elevadas com devedores duvidosos. Assim,
investiu na criagdo de reservas para fortalecer o capital de giro das lojas. Nos anos
subsequentes, 2021 e 2022, o foco esteve em recuperar o capital nas carteiras de
cobranga e reduzir custos, sempre com o objetivo de manter a sustentabilidade local. E
notavel que poucas lojas foram fechadas durante esse periodo, e houve expansdo para
novas areas comerciais. Com o intuito de se manter competitiva no mercado varejista,
em 2022, a empresa realizou investimentos significativos no e-commerce, o que
impulsionou as vendas brutas e facilitou a prospeccdo de novos clientes potenciais,
cobrindo assim a elevacdo dos custos das mercadorias vendidas e mitigando os efeitos
inflaciondrios nos resultados.

Para finalizar o ciclo referente ao setor do comércio, analisando as estratégias do
Grupo Mateus, conglomerado empresarial de significativa expressdo, que ja adotava, no

primeiro ano de andlise, estratégias de adaptagdo as elevadas taxas inflacionarias
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incidentes sobre seus insumos. O grupo realizou investimentos no setor logistico e na
expansao de suas lojas, adotando uma postura de intensa negociagdo tanto com
fornecedores quanto com clientes. No ano de 2020, iniciou-se um substancial
investimento nas plataformas digitais do grupo, visando reduzir custos com servigos
anteriormente realizados de forma mecanica e, assim, manter a competitividade em um
mercado acirrado. Diante das elevadas infragdes, a empresa adotou uma estratégia tatica
de sistema de pricing, que permitia extrair informagdes para se adaptar constantemente
as flutuacdes do mercado, além de aumentar seu mix de produtos para promover
alavancagem operacional. Este modelo se manteve durante o ano de 2021, periodo no
qual a empresa buscou uma gestdo mais eficiente do crédito ao cliente, visando a
fideliza¢do, mas com preferéncia por recebimentos imediatos. Nesse contexto, a adesdo
ao pagamento via PIX mostrou-se de vital importancia. Assim, no ultimo ano de
analise, 2022, a empresa incorporou em seu plano estratégico uma politica de maior
rotatividade de estoque, pois, diante das altas taxas inflaciondrias, quanto mais tempo
um produto permanecia estagnado, mais seu valor se depreciava e, consequentemente,
reduzia-se o lucro da empresa.

Retomando aos questionamentos do topico anterior, o aumento do Custo das
Mercadorias Vendidas (CMV) ¢ uma consequéncia direta da inflagdo, especialmente em
setores como o comércio, onde os produtos sdo frequentemente adquiridos e revendidos.
No entanto, as estratégias adotadas pelas empresas analisadas demonstram que, embora
o controle total sobre 0 CMV seja desafiador, € possivel mitigar os efeitos da inflacdo e
preservar a margem de lucratividade. A Drogasil, por exemplo, adotou um planejamento
estratégico de longo prazo, com foco na expansdo geografica e no investimento em
plataformas digitais, o que permitiu a dilui¢ao de custos e o aumento das vendas brutas.
Ajustes de pregos alinhados com os indices inflacionarios e a taxa SELIC também
foram estratégias utilizadas para manter a competitividade sem sacrificar a margem de

lucro. As Lojas Quero Quero, por sua vez, concentraram-se em estratégias operacionais
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de curto prazo, concedendo maior autonomia as filiais e aprimorando a gestao de crédito
para evitar perdas com inadimpléncia. A criacao de reservas para fortalecer o capital de
giro e a recuperagao de capital nas carteiras de cobranca foram medidas adotadas para
enfrentar a inflagdo sem comprometer a sustentabilidade financeira. O Grupo Mateus,
reconhecendo a pressdo inflaciondria sobre seus insumos, investiu em logistica e
expansao de lojas, além de adotar um sistema de pricing para se adaptar as variagdes do
mercado. A diversificagdo do mix de produtos e a implementacdo de uma politica de
maior rotatividade de estoque foram estratégias cruciais para evitar a depreciagdo do

valor dos produtos e a erosao dos lucros.

4.6 Analise Grafica: Demonstracao de Resultado x Variacao
Inflacionaria (Servicos)

Por ultimo, seguindo a mesma metodologia dos estudos anteriores, foi realizada
a coleta das Demonstra¢des de Resultado dos exercicios de 2019, 2020, 2021 e 2022 no
setor de servigos. Essas demonstragdes apresentam o lucro liquido antes da deducao do
Imposto de Renda Sobre Pessoa Juridica (IRPJ) e CSSL (Contribuigdao Social Sobre o
Lucro Liquido) e o custo da prestacdo de seus servicos para com os clientes, de trés
empresas sendo elas: TIM S.A., representada na figura 9; Hapvida Assisténcia Médica

S.A., representada na figura 10; e Bradesco, presente na figura 11.

== Lucro Liquido Antes do IR/CSLL - Custos dos servigcos prestados

RS 12.500.000,000,00
—
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____'_,_:—"'_'-'-

RS 7.500.000.000.,00 —_—

RS 5.000.000.000,00

RS 2.500.000.000,00 R i e~

RS 0,00 —
2018 zozo 2021 2022

Figura 9 - Analise Grafica Resultados da empresa TIM S.A. Fonte: Autoria prépria, com dados das
Demonstracdes Financeiras da empresa (14)
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Como se pode observar na Figura 9, a empresa TIM S.A. experimentou uma
queda significativa nos lucros, coincidindo com o periodo em que seus custos de
servicos comecaram a aumentar, enquanto os lucros seguiram uma trajetoria oposta.
Diferentemente dos setores empresariais anteriormente analisados, o setor de servigos
mostra-se particularmente sensivel as variagdes inflacionarias, uma vez que interage de

maneira mais direta com a populagdo.

= Lucre Ligquido Antes do IRMSLL - Custos dos servigos prestados
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Figura 10 - Anadlise Grafica Resultados da empresa Hapvida Assisténcia Médica S.A. Fonte: Autoria prépria,
com dados das Demonstracdes Financeiras da empresa (15)

De maneira andloga, observa-se comportamentos similares nas empresas
Hapvida e Bradesco, conforme andlise das Figuras 10 e 11. Nota-se que a queda
acentuada no setor de servigos ¢ mais evidente, o que suscita questdes relevantes a
serem respondidas com base nos relatorios de gestdo e auditoria: como evitar a perda de
usudrios dos servigos em um cendrio inflacionario? Estas problematicas serdo abordadas

no topico subsequente deste trabalho.
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- Lucro Liquido Antes do IRACSLL = Despesas da Intermediagio Financeira
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Figura 11 - Anélise Grafica Resultados da empresa Bradesco. Fonte: Autoria prépria, com dados das
Demonstrac¢des Financeiras da empresa (16)

47 A escolha Estratégica dos planos de acao estratégicos
para mitigar os efeitos Inflacionarios (Servicos)

Neste segmento, ird-se explorar as taticas operacionais adotadas por entidades do
setor de servigos e, valendo-nos dos relatdrios gerenciais e de auditoria, efetuando um
cotejo entre a inflacdo e o desempenho econdmico dessas empresas. O proposito €
discernir a eficacia das abordagens estratégicas implementadas. Consequentemente, sera
dedicado, a desenvolver resolucdes para as dificuldades que foram delineadas
anteriormente, especificamente para o setor de servigos.

Para iniciar a andlise das estratégias adotadas pelas empresas do setor de
servicos, aborda-se primeiramente a TIM S.A., companhia especializada em telefonia e
internet. No inicio da analise, em 2019, a empresa constatou um aumento em sua folha
de pagamento e nas despesas operacionais, decorrentes do reajuste do saldrio minimo
promovido pelo governo como medida de corre¢do inflacionaria. Adicionalmente,
observou-se um incremento na taxa de juros das obrigacdes da empresa junto a
entidades bancarias. Em resposta a esses desafios, foram implementadas medidas taticas
de reestruturagcdo na tomada de decisdo, com um enfoque ampliado em atividades de
maior rentabilidade e na exploragdao de novas fontes de receita, como a parceria com o

Banco C6 Bank e investimentos na infraestrutura de servigos e na gestao de insumos.
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Seguindo essa dire¢do, foi elaborado um planejamento estratégico de longo
prazo com foco no cliente, visando aumentar a receita bruta da empresa para compensar
o encarecimento dos servigos, sempre com o objetivo de minimizar os repasses de
ajustes ao consumidor final, mantendo assim a fidelidade dos clientes a TIM. Diante da
persistente alta inflaciondria em 2021, a empresa investiu mais recursos na oferta de
servigos pré-pagos para acelerar o fluxo de caixa, adotando também medidas assertivas
e pontuais, de maneira ndo macroscopica. Essa estratégia possibilitou o alcance das
metas estabelecidas. Em 2022, com a reducdo da volatilidade e a valorizag¢ao do real, a
empresa foi influenciada a continuar a expansao de seus servigos por meio da aquisi¢ao
de insumos que anteriormente pertenciam a concorrentes descontinuados no mercado.

No que concerne a Hapvida, empresa focada em servigos hospitalares, esta
possui custos operacionais bem delineados, com um regime de acompanhamento
constante. No primeiro ano de andlise, diante das variagdes inflaciondrias, a empresa
efetuou cortes em recursos humanos, reduzindo comissdes de colaboradores e
prestadores de servigos. Em resposta a esse cendrio, foi desenvolvida uma estratégia de
longo prazo visando a expansdao dos servigos para novas localidades, com énfase no
Triangulo Mineiro, e a prospeccdo de novos clientes para incrementar a receita bruta.
Avancando para o ano de 2020, observou-se um aumento nos custos dos insumos
hospitalares necessarios a prestagdo dos servigos, resultando em um crescimento
significativo dos custos dos servicos prestados, agravado pela expansao dos pontos de
atendimento em relacdo ao exercicio anterior. Apesar disso, a empresa manteve-se
otimista quanto as perspectivas de mercado para o proximo exercicio. Contudo, em
2021, o cenario ndo se mostrou favoravel, uma vez que houve uma acentuada alta
inflaciondria. Como consequéncia, a empresa adotou uma politica de contencdao de
gastos e elevou os pregos dos servicos prestados. No ultimo ano de andlise, a estratégia
adotada focou na retengdo dos clientes existentes e na intensificacao das atividades com

estes, além da manutenc¢ao dos ativos imobilizados, como os hospitais, para assegurar a
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permanéncia no mercado. No entanto, os planos implementados nos ultimos exercicios
caracterizaram-se mais por seu aspecto paliativo do que por solucdes de longo prazo.
Para finalizar, a empresa de servigos bancérios Bradesco identificou, durante o
ano de 2019, uma debandada de clientes devido ao aumento da inflagdo, o que resultou
na diminuicdo de depositos, investimentos a longo prazo e financiamentos. Diante dessa
situacdo, a empresa adotou uma estratégia de flexibilizagdo e adaptacdo aos seus
clientes, com o objetivo de manter os clientes atuais e antigos e atrair novos clientes em
potencial. Para mitigar as perdas causadas pelas altas inflacionarias, a empresa
aprimorou os controles adotados no ano subsequente, investindo em titulos privados e
publicos e ampliando sua captacdo de clientes, incluindo aqueles que estdo negativados.
Essas agdes contribuiram para a estabilidade do lucro liquido, mesmo diante do
aumento dos custos e despesas impactados pela inflagdo. Em 2021, a empresa buscou
aprimorar seu planejamento a longo prazo e intensificou os investimentos em suas areas
tecnologicas, com o objetivo de fornecer maior comodidade e seguranga aos seus
clientes. Em 2022, com a estabilidade do mercado financeiro brasileiro, o Bradesco
obteve um certo alivio, apresentando melhor situagdo em comparacao a maioria das
empresas do mesmo setor. Mesmo considerando que o lucro liquido poderia ser mais
alto, o resultado poderia ter sido pior se ndo houvesse um plano de acdo. Este cenario ¢
evidente em 2022, que se destacou por um periodo de calmaria, onde o Banco Bradesco

se encontra em uma posicao mais favoravel do que muitas empresas do mesmo ramo.

5. Analise Geral dos resultados e analise geral dos planos
de acao estratégicos.

O cenario destes trés grandes ramos empresariais brasileiros, sdo bastante
afetados pelo cendrio econdomico, mas ndo pode-se esquecer que no periodo de tempo
desta respectiva analise teve-se a crise do COVID-19, que teve um impacto significativo
para a inflagdo se alavancar no periodo da andlise, contudo o impacto da crise do

coronavirus sobre a economia ¢ o resultado das empresa pode ser estudado em

www.sclentificsociety.net

1385


http://www.scientificsociety.net/

Scientific Society Journal
ISSN: 2595-8402
Journal DOI: 10.61411/rsc31879

CIENTIFICA

REVISTA SOCIEDADE CIENTIFICA, VOLUME 7, NUMERO 1, ANO 2024

Bk

pesquisas futuras, nesta pesquisa sera ver somente a variagao inflacionaria registrada, e
nao a causa da variagao.

No ambito desta pesquisa, procedeu-se a identificacdo das estratégias
predominantes, fundamentadas na ciéncia contabil, empregadas pelas empresas em seus
planejamentos estratégicos. Tais estratégias, amparadas pelas informacdes e andlises
proporcionadas pela contabilidade, revelam-se como uma ferramenta imprescindivel na
mitigagdo dos efeitos inflacionarios. A contabilidade, portanto, ndo apenas facilita a
aplicacdo dessas estratégias, mas também viabiliza o seu efetivo gerenciamento.
Observou-se que algumas estratégias sdo implementadas com eficacia, ao passo que
outras podem ndo alcangar resultados igualmente bem-sucedidos. No entanto,
independentemente do grau de sucesso, todas convergem para um objetivo comum em
confrontar os desafios econdmicos e adaptar-se as variagdes inflacionarias, usando as
informacgdes contabeis como seu braco direito.

No contexto da industria, as estratégias mais eficazes identificadas foram,
investimento na estrutura fabril por meio de capital de terceiros, alavancagem
operacional da producao e planejamento de controle em longo prazo e definitivos. Estas
estratégias, durante os periodos de aplicagdo, viabilizaram melhores resultados.
Adicionalmente, as informagdes providas pela 4area da contabilidade, mais
especificamente pela contabilidade de custos, revelaram-se vitais para a otimizagdo do
desempenho financeiro em periodos marcados por elevados indices inflaciondrios.

No entanto, durante periodos inflacionarios, algumas estratégias revelaram-se
ineficientes, como o investimento na estrutura fabril com capital proprio da empresa e a
internalizacao de custos, através da apropriagdo de servigos anteriormente terceirizados.
Essas abordagens, acelerando a perda monetaria, prejudicam significativamente o fluxo
de caixa da organizacdo. Embora tais estratégias possam ndo parecer tdo desvantajosas
em cenarios econdmicos estaveis, elas se mostram extremamente arriscadas sob

condi¢des inflacionarias elevadas, comprometendo a capacidade da empresa de
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sustentar um capital de giro adequado. Além disso, estratégias focadas em solucdes de
curto prazo revelam-se ineficazes por ndo conseguir mitigar ou prevenir os impactos
prolongados da inflagdo, tornando-se insuficientes para fundamentar decisdes
estratégicas eficazes contra tal cenario adverso.

No que concerne a esfera do comércio, as estratégias delineadas, ancoradas na
contabilidade, que demonstraram maior eficacia englobam a expansdo de pontos de
venda, o incremento nos investimentos logisticos, a diversificagdo do mix de produtos e
a otimizacdo na rotatividade e na gestdo de estoques. Nesse contexto, a contabilidade
comercial, uma especializacdo da contabilidade com enfoque neste segmento, atua
como um pilar de suporte confidvel, fornecendo a base de dados necessaria para o
embasamento dessas estratégias adotadas em momentos de alta inflacionaria.

Assim como observado no setor empresarial precedente, verifica-se que, no
ambito das empresas comerciais, as estratégias de curto prazo em contextos
inflacionérios demonstram ineficacia. Além disso, a abordagem que permite a cada filial
gerir de forma independente sua administragdo contabil e financeira revela-se pouco
eficiente, devido a despadronizacdo das informagdes. Adicionalmente, uma énfase
excessiva na recuperagdo financeira de débitos de clientes nao se configura como uma
alternativa viavel em periodos de alta inflagdo, uma vez que, em momentos de crise
econdmica, a prioridade dos consumidores centra-se no atendimento de suas
necessidades basicas, em detrimento do cumprimento de obrigagdes financeiras com as
lojas comerciais.

No setor de servigos, as estratégias de notavel assertividade foram focadas na
selecdo de servicos de alta rentabilidade em detrimento daqueles de elevado custo
operacional e menor margem de lucro. Este segmento se destaca por ser o inico em que,
conforme as analises efetuadas, o ajuste progressivo dos precos em resposta a
inflagdo ,garantindo uma estabilidade no preco de venda dos servigos oferecidos,

revelou-se uma abordagem benéfica, além disso, um planejamento gerencial robusto e
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de longo prazo, apoiado pelas insights fornecidas pela contabilidade gerencial, emerge
como um componente crucial entre as estratégias de exceléncia para este setor.

Uma estratégia ineficaz nesse setor, considerando a intensiva utilizacdo de
recursos humanos em suas operagoes, ¢ a redugdo da mao de obra como medida para
diminuir custos. Tal abordagem nido se mostra benéfica para este ramo, visto que
impacta negativamente na qualidade do servigo prestado, acarretando na perda de

clientes.

6. Consideracoes finais

O planejamento estratégico ¢ fundamental para a sobrevivéncia das empresas em
qualquer setor, especialmente no Brasil, onde se deve considerar a expressiva variagdo
inflacionaria, presente desde os primordios da historia do pais. Esta pesquisa destacou
uma dessas ferramentas estratégicas: a contabilidade. Conforme demonstrado por meio
de andlises e coleta de resultados, ¢ possivel comparar lucros e custos empresariais com
as variagdes inflaciondrias.

Dessa forma, a contabilidade permite formular estratégias para mitigar os efeitos
da inflacdo sobre os lucros das empresas. Ao preservar os lucros, as empresas podem
evitar déficits e até faléncias, contribuindo para a manutencdo de empregos ¢ a
sustentacdo de sua competitividade no mercado nacional. Afinal, tanto os setores
industrial, comercial quanto de servi¢os sdo essenciais para as engrenagens econdmicas
do pais. Entretanto, também foi demonstrado que tais estratégias podem ter efeitos
positivos ou negativos.F Se aplicadas de maneira inadequada ou irresponsavel, mesmo o
plano estratégico mais bem elaborado pode ndo alcangar os resultados esperados.

Conclui-se, portanto, que a contabilidade ¢ uma aliada significativa do setor
empresarial no combate a inflagdo. Seus diversificados ramos se adaptam a cada setor

para atender as suas demandas e necessidades especificas, sempre visando preservar a

www.scientificsociety.net

1388


http://www.scientificsociety.net/

Scientific Society Journal
ISSN: 2595-8402
Journal DOI: 10.61411/rsc31879

GIENTIFIGA

REVISTA SOCIEDADE CIENTIFICA, VOLUME 7, NUMERO 1, ANO 2024

Bk

eficiéncia e a execucdo assertiva de suas estratégias, a fim de garantir a continuidade

das atividades empresariais da entidade a qual presta servigos.
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